[ N° de artigos:119 ]
Lei n.° 7/2019, de 16 de Janeiro (versao actualizada)

REGIME JURIDICO DA DISTRIBUICAO DE SEGUROS E DE
RESSEGUROS

SUMARIO
Aprova o regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, transpondo a Diretiva
(UE) 2016/97, altera a Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, que aprova o regime juridico de
acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora, bem como o regime processual
aplicavel aos crimes especiais do setor segurador e dos fundos de pensdes e as
contraordenacgdes cujo processamento compete a Autoridade de Supervisdao de Seguros e
Fundos de Pensées, e revoga o Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de julho

Lei n.°7/2019, de 16 de janeiro

Aprova o regime juridico da distribuicao de seguros e de resseguros, transpondo a Diretiva (UE)
2016/97, altera a Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, que aprova o regime juridico de acesso e
exercicio da atividade seguradora e resseguradora, bem como o regime processual aplicavel aos
crimes especiais do setor segurador e dos fundos de pensoes e as contraordenacées cujo
processamento compete a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, e revoga o
Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de julho.

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea c) do artigo 161.° da Constituicao, o
seguinte:

Artigo 1.°

Objeto

1 - A presente lei transpde para a ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de janeiro de 2016, sobre a distribuicao de seguros.

2 - No ambito da transposicao da diretiva referida no nimero anterior, a presente lei aprova o regime
juridico da distribuicao de seguros e de resseguros, constante em anexo, do qual faz parte
integrante.

3 - A presente lei procede ainda a:

a) Primeira alteracao a Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, que aprova o regime juridico de acesso e
exercicio da atividade seguradora e resseguradora, bem como o regime processual aplicavel aos
crimes especiais do setor segurador e dos fundos de pensdes e as contraordenacdes cujo
processamento compete a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes;

b) Terceira alteracao ao regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e
resseguradora, constante do anexo i da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, alterado pelo Decreto-
Lei n.° 127/2017, de 9 de outubro, e pela Lei n.° 35/2018, de 20 de julho;

¢) Primeira alteracao ao regime processual aplicavel aos crimes especiais do setor segurador e dos
fundos de pensdes e as contraordenacdes cujo processamento compete a Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensoes, constante do anexo ii da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro.

Artigo 2.°

Aditamento a Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro

E aditado & Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, o artigo 33.°-A, com a seguinte redacéo:

«Artigo 33.°-A

Supervisao

As associacoes mutualistas que preencham os requisitos definidos no artigo 136.° do Cddigo das
Associacoes Mutualistas, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 59/2018, de 2 de agosto, findo o
periodo transitorio neste estabelecido, estdo sujeitas, com as devidas adaptagoes:

a) Ao disposto nos artigos 5.°a 7.°, 13.°, 14.° € 17.°, nos n.os 3 e 4 do artigo 20.°, nos artigos 21.° a
23.°,25.°e 27.°a29.° nos n.os 1 e 2 do artigo 31.°, nos artigos 43.° a 45.°, no titulo iii, na seccao i
do capitulo i do titulo vii e no titulo viii do RJASR;

b) Ao regime transitorio previsto nos artigos 16.° a 19.°, nos n.os 1 a 3 do artigo 20.° e nos artigos 24.°
a 28.° da presente lei, equivalente ao que a data da respetiva aplicacao seja aplicavel as empresas
de seguros;

c) A regulamentacao, bem como ao direito da Unido Europeia, que complementem o RJASR na parte
aplicavel;

d) A um regime de calculo de solvéncia ao nivel do grupo, que tenha em conta os requisitos
financeiros aplicaveis as entidades individuais incluidas no seu ambito de consolidacao e que tenha
por referéncia os regimes aplicaveis a supervisao de grupos seguradores e conglomerados financeiros;
e) Ao regime processual aplicavel as contraordenagdes cujo processamento compete a ASF;

f) Ao regime aplicavel a distribuicao de seguros nos mesmos termos em que este é aplicavel as
empresas de seguros, quando esteja em causa a distribuicdo de modalidades de beneficios de
seguranca social e com salvaguarda das especificidades resultantes da natureza juridica das
associacoes mutualistas.»

Artigo 3.°
Alteracao ao regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora
Os artigos 153.°, 370.° e 371.° do regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e
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resseguradora, constante do anexo i da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, passam a ter a seguinte
redacao:

«Artigo 153.°

[...]

1-...

2 - As empresas de seguros devem definir uma politica de concecao e aprovacao de produtos de
seguros, tendo em consideracao todas as fases contratuais e assegurar que a mesma é
adequadamente implementada e o respetivo cumprimento monitorizado, nos termos previstos em
regulamentacao e atos delegados da Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
20 de janeiro de 2016.

3 - A politica de concecao e aprovacao de produtos de seguros prevista no nimero anterior deve
definir os processos de concecao e aprovacao dos produtos de seguros antes do inicio da sua
distribuicao aos clientes, que devem respeitar as seguintes caracteristicas:

a) Ser adequados e proporcionais a natureza do produto;

b) Assegurar a identificacao do perfil dos tomadores de seguros ou segurados que constituem o
mercado alvo do produto;

c) Garantir que todos os riscos relevantes para o mercado alvo do produto sao avaliados;

d) Garantir que a estratégia de distribuicao pretendida é consistente com o mercado alvo
identificado;

e) Prever todas as medidas razoaveis para garantir que o produto é distribuido no mercado alvo
identificado.

4 - As empresas de seguros devem periodicamente rever técnica e juridicamente as politicas de
concecao e aprovacao de produtos de seguros adotadas, tendo em conta todos os acontecimentos
suscetiveis de afetar significativamente o risco potencial para o mercado alvo identificado, a fim de
avaliar, designadamente, se o produto em questao continua a satisfazer as necessidades do mercado
alvo identificado e se a estratégia de distribuicao pretendida continua a ser adequada.

5 - A politica de concecéo e aprovacédo de cada produto de seguro, incluindo o mercado alvo
identificado, deve ser disponibilizada a todos os distribuidores em conjunto com todas as informacoes
sobre o produto de seguro.

6-...

7 - (Anterior n.° 4.)

8 - (Anterior n.° 5.)

9 - O disposto nos n.os 2 a 8 nao é aplicavel aos contratos de seguro que cubram grandes riscos.
Artigo 370.°

[...]
a) ...
b) ...
Q) ...
d) ...
e)...
f) ...

g) ...
h) ...

p) ...

q) ...

r...

s) ...

t) ...

u) ...

v) O incumprimento dos deveres associados a definicao, implementacdo, monitorizacao, revisao e
disponibilizacao aos distribuidores de uma politica de concecao e aprovacao de produtos de seguros,
nos termos previstos no artigo 153.°;
w) [Anterior alinea v).]

x) [Anterior alinea w).]

y) [Anterior alinea x).]

z) [Anterior alinea y).]

aa) [Anterior alinea z).]

bb) [Anterior alinea aa).]

cc) [Anterior alinea bb).]

dd) [Anterior alinea cc).]

ee) [Anterior alinea dd).]

ff) [Anterior alinea ee).]

gg) [Anterior alinea ff).]

hh) [Anterior alinea gg).]

ii) [Anterior alinea hh).]

jj) [Anterior alinea ii).]
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kk) [Anterior alinea jj).]
1) [Anterior alinea kk).]
mm) [Anterior alinea l).]
nn) [Anterior alinea mm).]
00) [Anterior alinea nn).]
Artigo 371.°

[...]
a) ...
b) ...
Q...
d) ...

e)...
f)...

n...

0) O incumprimento dos deveres associados a definicao, implementacdo, monitorizacao, revisdo e
disponibilizacao aos distribuidores de uma politica de concecao e aprovacao de produtos de
investimento com base em seguros, nos termos previstos no artigo 153.%»

Artigo 4.°

Alteracéo ao regime processual aplicavel aos crimes especiais do setor segurador e dos fundos de
pensdes e as contraordenacoes cujo processamento compete a ASF

Os artigos 3.°, 16.°, 17.°, 21.° e 26.° do regime processual aplicavel aos crimes especiais do setor
segurador e dos fundos de pensdes e as contraordenacdes cujo processamento compete a Autoridade
de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensées (ASF), constante do anexo ii da Lei n.° 147/2015, de 9
de setembro, passam a ter a seguinte redacao:

«Artigo 3.°

[...]

1-...

a) ...
b) ...

Q) ...

d) ...

e) Determinar a suspensao preventiva de alguma ou algumas atividades ou funcdes exercidas pelo
agente suspeito da pratica ilicita ou sujeitar o respetivo exercicio de fungdes ou atividades a
determinadas condicoes.

2-...

3-...

4- ...

5-...

6-...

7 - A aplicacdo da medida cautelar a que se refere a alinea e) do n.° 1 deve ser precedida da audicao
do agente, o qual dispde, para o efeito, de cinco dias Uteis para responder apos ter sido notificado
pela ASF.

8 - (Anterior n.°7.)

Artigo 16.°

[...]

1-...

2-...

3 - Anotificacao por carta registada com aviso de rececao considera-se efetuada na data em que for
assinado o aviso ou no 3.° dia Gtil apos essa data, quando o aviso for assinado por pessoa diversa do
arguido.

4 - (Anterior n.° 3.)

5 - (Anterior n.° 4.)

Artigo 17.°

Testemunhas, peritos e demais intervenientes processuais

1-...

2-...

3 - Sem prejuizo do nUmero seguinte, os depoimentos das testemunhas, peritos e demais
intervenientes processuais sao registados em auto de declaracées a assinar pelo depoente e por quem
o tenha ouvido em representacao da ASF.

4 - Quando a ASF entender conveniente, pode proceder a gravacao audio ou audiovisual de
declaracées de qualquer testemunha, perito ou demais intervenientes processuais, dispensando-se
nesse caso a elaboracao do auto previsto no nimero anterior.

5-...

Artigo 21.°

[...]
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1-...

2-...

3-...

4 - Se decorrer o periodo de suspensao sem que o arguido tenha sido condenado por crime previsto na
legislacdo aplicavel as entidades sujeitas a supervisdo da ASF ou por contraordenacao constante do
mesmo diploma em que esta prevista a contraordenacao que deu origem a sancao suspensa, cujo
processamento seja da competéncia da ASF e tendo cumprido as injuncdes que lhe tenham sido
impostas, considera-se extinta a sancao cuja execucao tinha sido suspensa, procedendo-se, caso
contrario, a sua execucao imediata, incluindo a parte suspensa.

Artigo 26.°

3-..
4 - As divulgacoes mencionadas nos nimeros anteriores, quando realizadas no respetivo sitio na
Internet da ASF, nao podem ser indexadas a motores de busca.»

Artigo 5.°

Aditamento ao regime processual aplicavel aos crimes especiais do setor segurador e dos fundos de
pensdes e as contraordenacdes cujo processamento compete a ASF

E aditado ao regime processual aplicavel aos crimes especiais do setor segurador e dos fundos de
pensdes e as contraordenacdes cujo processamento compete a ASF, constante do anexo ii da Lei n.°
147/2015, de 9 de setembro, o artigo 7.°-A, com a seguinte redacao:

«Artigo 7.°-A

Direcao do procedimento

0 drgao competente para a decisao final pode delegar em inferior hierarquico seu o poder de direcao
do procedimento, nos termos do artigo 55.° do Codigo do Procedimento Administrativo.»

Artigo 6.°

Direitos adquiridos

O disposto na presente lei nao prejudica os direitos adquiridos pelos distribuidores de seguros ou de
resseguros com sede em Portugal ou em outros Estados-Membros que exercam a sua atividade em
territorio portugués através de sucursal ou em livre prestacao de servicos.

Artigo 7.°

Requerimentos pendentes

1 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, as alteracoes decorrentes da presente lei nao se
aplicam aos requerimentos pendentes a data da respetiva producao de efeitos.

2 - O requerente pode optar por conformar o seu requerimento de acordo com o regime juridico da
distribuicao de seguros, aprovado pela presente lei.

3 - Os candidatos a mediador de seguros ligado numa das categorias previstas nas subalineas i) e ii) da
alinea a) do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de julho, devem alterar o respetivo
requerimento por forma a requerer o registo noutra categoria de mediador de seguros ou, em
alternativa, como mediador de seguros a titulo acessorio.

4 - As alteracoes dos requerimentos previstas nos n.os 2 e 3 devem ser solicitadas no prazo de 30 dias
a partir da data da producao de efeitos da presente lei, sendo considerados pela ASF os restantes
elementos ja submetidos com relevancia para a instrucao do pedido.

Artigo 8.°

Mediadores de seguros ligados

1 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, as pessoas singulares ou coletivas inscritas na
categoria de mediador de seguros ligado, ao abrigo das subalineas i) ou ii) da alinea a) do artigo 8.°
do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de julho, a data da producao de efeitos da presente lei,
consideram-se automaticamente registadas, respetivamente, na categoria de agente de seguros e na
categoria de mediador de seguros a titulo acessorio.

2 - As instituicoes de crédito e as empresas de investimento definidas nos pontos 1 e 2 do n.° 1 do
artigo 4.° do Regulamento (UE) n.° 575/2013do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de
2013, inscritas na categoria de mediador de seguros ligado, ao abrigo das subalineas i) ou ii) da alinea
a) do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de julho, a data da producéo de efeitos da
presente lei, consideram-se automaticamente registadas na categoria de agente de seguros.

3 - Os mediadores de seguros e os mediadores de seguros a titulo acessorio referidos nos n.os 1 e 2
devem assegurar o cumprimento do disposto, respetivamente, nas alineas b) e ¢) do n.° 1 do artigo
16.° e nas alineas b) e c) do n.° 1 do artigo 20.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de
resseguros, aprovado em anexo a presente lei, no prazo de 120 dias ap6s a data da producao de
efeitos do mesmo.

4 - Caso os mediadores de seguros e os mediadores de seguros a titulo acessorio pretendam registar-
se em categoria de mediador de seguros ou em categoria de distribuidor de seguros distinta das
previstas nos n.os 1 e 2, devem solicitar o respetivo registo nos termos do regime juridico da
distribuicdo de seguros e de resseguros, aprovado em anexo a presente lei, no prazo de 120 dias apos
a data da producao de efeitos do mesmo.

Artigo 9.°
Regime transitorio aplicavel em matéria de qualificacao adequada
1 - Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, dispdem até 23 de fevereiro de 2019 para se
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conformarem com as disposicdes aplicaveis em matéria de qualificacdo adequada previstas no regime
juridico da distribuicao de seguros e de resseguros, aprovado em anexo a presente lei:

a) Os mediadores de seguros ou de resseguros pessoas singulares registados na data de producao de
efeitos da presente lei;

b) Os membros do 6rgao de administracdo dos mediadores de seguros ou de resseguros responsaveis
pela mediacao de seguros identificados no registo na data de producao de efeitos da presente lei;
c) As pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicdo de seguros ou de resseguros que
exercam atividade na data de producao de efeitos da presente lei.

2 - O incumprimento da obrigacao referida no niUmero anterior constitui causa do cancelamento do
registo, nos termos do artigo 66.° do regime juridico da distribuicao de seguros e de resseguros,
aprovado em anexo a presente lei.

3 - Para efeitos da presuncao prevista na alinea c) do n.° 1 e na alinea c) do n.° 3 do artigo 13.° do
regime juridico da distribuicdo de seguros e resseguros, aprovado em anexo a presente lei, deve ser
considerada a experiéncia obtida a partir da sua entrada em vigor, salvo existindo conformidade com
as disposicoes aplicaveis em matéria de qualificacdo adequada previstas naquele regime.

4 - As empresas de seguros dispoem até 23 de fevereiro de 2019 para assegurar o cumprimento da
qualificacdo adequada nos termos do disposto na alinea a) e na subalinea i) da alinea b) do n.° 2 do
artigo 37.° do regime juridico da distribuicao de seguros e de resseguros, aprovado em anexo a
presente lei, presumindo-se, até essa data, que as pessoas que tenham estado diretamente
envolvidas na atividade de distribuicao de seguros no ano anterior ao da entrada em vigor da
presente lei cumprem os requisitos em matéria de qualificacdo adequada.

Artigo 10.°

Aplicacao no tempo do regime contraordenacional

1 - Aos factos previstos nos artigos 112.° a 114.° do regime juridico da distribuicao de seguros e de
resseguros, aprovado em anexo a presente lei, praticados antes da data de producao de efeitos da
presente lei e puniveis como contraordenacées nos termos da legislacao revogada, em relacao aos
quais ainda nao tenha sido instaurado qualquer processo, é aplicavel o disposto no regime juridico da
distribuicao de seguros e de resseguros e no regime processual aplicavel aos crimes do setor
segurador dos fundos de pensdes e as contraordenagdes cujo processamento compete a ASF,
constante do anexo ii da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, sem prejuizo da aplicacao da lei mais
favoravel.

2 - Nos processos pendentes na data de producao de efeitos da presente lei, continua a ser aplicada,
aos factos neles constantes, a legislacao substantiva anterior, sem prejuizo da aplicacao da lei mais
favoravel.

Artigo 11.°

Tratamento de dados pessoais

1 - AASF fica autorizada a proceder ao tratamento de dados pessoais, incluindo dados recolhidos no
processo de avaliacao de idoneidade e dados recolhidos relacionados com infracdées, quando esse
tratamento seja indispensavel ao exercicio das atribuicoes legais que lhe estao cometidas e a
protecao dos interesses dos tomadores de seguros, segurados, participantes e beneficiarios.

2 - Todos os tratamentos de dados pessoais resultantes do regime previsto na presente lei e respetiva
regulamentacao processam-se em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacao desses dados.

Artigo 12.°

Remissoes

As remissoes constantes de disposicoes legais, regulamentares ou administrativas para o Decreto-Lei
n.° 144/2006, de 31 de julho, consideram-se feitas para as normas correspondentes do regime
juridico da distribuicao de seguros e de resseguros, aprovado em anexo a presente lei.

Artigo 13.°

Regulamentacao a adotar pela ASF

Nos termos da alinea a) do n.° 3 do artigo 16.° dos respetivos estatutos, aprovados em anexo ao
Decreto-Lei n.° 1/2015, de 6 de janeiro, a ASF fica habilitada a adotar as normas regulamentares
necessarias para:

a) Definir a forma das notificacoes previstas no regime juridico da distribuicao de seguros e de
resseguros, nos termos previstos no artigo 6.° do regime juridico da distribuicao de seguros e
resseguros, aprovado em anexo a presente lei;

b) Definir os requisitos a preencher pelos cursos sobre seguros para poderem ser reconhecidos pela
ASF, para efeitos do disposto na alinea a) do n.° 1 e na alinea a) do n.° 3 do artigo 13.° do regime
juridico da distribuicao de seguros e resseguros, aprovado em anexo a presente lei;

c) Concretizar os procedimentos para reconhecimento dos cursos sobre seguros referidos na alinea a)
do n.° 1 e na alinea a) do n.° 3 do artigo 13.° do regime juridico da distribuicao de seguros e
resseguros, aprovado em anexo a presente lei, bem como o funcionamento da comissdo mencionada
no n.° 4 da mesma disposicao;

d) Definir o contelido minimo do contrato a celebrar entre o agente de seguros e a empresa de
seguros ou entre o mediador de seguros a titulo acessorio e a empresa de seguros, nos termos
previstos no n.° 2 do artigo 16.° e no n.° 2 do artigo 20.° do regime juridico da distribuicdo de seguros
e resseguros, aprovado em anexo a presente lei, respetivamente;

e) Definir os requisitos a cumprir pelo agente de seguros, pelo corretor de seguros, pelo mediador de
seguros a titulo acessorio, ou pelo mediador de resseguros em termos de organizacao técnica,



comercial, administrativa e contabilistica prépria e estrutura econémico-financeira adequadas a
dimensao e natureza da sua atividade, nos termos previstos no n.° 2 do artigo 16.°, no n.° 3 do artigo
18.° e no n.° 2 do artigo 20.° do regime juridico da distribuicao de seguros e resseguros, aprovado em
anexo a presente lei, respetivamente;

f) Definir as condi¢cdes minimas do seguro de responsabilidade civil profissional a celebrar pelo agente
de seguros, pelo corretor de seguros, pelo mediador de seguros a titulo acessoério ou pelo mediador
de resseguros, nos termos previstos no n.° 2 do artigo 16.°, no n.° 3 do artigo 18.° e no n.° 2 do artigo
20.° do regime juridico da distribuicao de seguros e resseguros, aprovado em anexo a presente lei,
respetivamente;

g) Rever os montantes do seguro de responsabilidade civil profissional do mediador de seguros a titulo
acessorio previstos na alinea c) do n.° 1 do artigo 20.° do regime juridico da distribuicao de seguros e
resseguros, aprovado em anexo a presente lei, nos termos previstos no n.° 3 do referido artigo;

h) Definir a percentagem e a parcela dos fundos movimentados pelo corretor de seguros ou pelo
mediador de resseguros sobre a qual ira incidir essa percentagem, para efeitos de determinar o valor
minimo da garantia bancaria ou do seguro-caucao a subscrever pelo corretor de seguros ou pelo
mediador de resseguros, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 18.° do regime juridico da
distribuicao de seguros e resseguros, aprovado em anexo a presente lei;

i) Definir os termos e os procedimentos necessarios ao acionamento da garantia bancaria ou do
seguro-caucao a subscrever pelo corretor de seguros ou pelo mediador de resseguros, nos termos
previstos no n.° 3 do artigo 18.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e resseguros, aprovado
em anexo a presente lei;

j) Estabelecer os documentos que devem instruir o processo para efeitos de comprovacao das
condicoes de registo, nos termos previstos no n.° 8 do artigo 17.°, no n.° 8 do artigo 19.° e no n.° 6 do
artigo 21.° do regime juridico da distribuicao de seguros e resseguros, aprovado em anexo a presente
lei;

k) Estabelecer as regras gerais a respeitar pelos mediadores de seguros e de seguros a titulo acessorio
no cumprimento do dever de definir uma politica de tratamento dos tomadores de seguros,
segurados, beneficiarios e terceiros lesados, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 24.° do regime
juridico da distribuicao de seguros e resseguros, aprovado em anexo a presente lei;

1) Definir o nimero de pessoas diretamente envolvidas na distribuicao de seguros que o mediador de
seguros e de seguros a titulo acessorio deve ter ao seu servico, tendo em atencao a respetiva
dimensao e a natureza da sua atividade, bem como os termos do reporte anual a ASF previsto na
alinea e) do n.° 1 do artigo 34.° do regime juridico da distribuicao de seguros e resseguros, aprovado
em anexo a presente lei;

m) Definir os requisitos minimos a observar pelas entidades formadoras aptas a ministrar as acoes de
formacao e aperfeicoamento profissional continuo referidas no artigo 25.° do regime juridico da
distribuicao de seguros e resseguros, aprovado em anexo a presente lei;

n) Estabelecer as regras gerais a respeitar pelos mediadores de seguros e de seguros a titulo acessorio
no cumprimento do dever de instituir uma funcao responsavel pela gestdo das reclamacgdes dos
tomadores de seguros, segurados, beneficiarios e terceiros lesados relativas aos respetivos atos ou
omissdes, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 24.° do regime juridico da distribuicao de seguros e
resseguros, aprovado em anexo a presente lei;

o) Estabelecer as regras gerais a respeitar pelos mediadores de seguros no dominio da politica de
concecao e aprovacao de produtos de seguros, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 24.° do regime
juridico da distribuicao de seguros e resseguros, aprovado em anexo a presente lei;

p) Estabelecer as regras gerais a respeitar pelos distribuidores de seguros no dominio das politicas de
distribuicao de produtos de seguros, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 24.° do regime juridico da
distribuicao de seguros e resseguros, aprovado em anexo a presente lei;

q) Definir os documentos de prestacao de contas que os mediadores de seguros ou de resseguros
devem enviar anualmente a ASF e publicar, bem como os termos dessa publicacao nos termos
previstos no n.° 3 do artigo 24.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e resseguros, aprovado
em anexo a presente lei;

r) Prever o regime especial a que fica sujeita a publicidade na distribuicao de seguros ou de
resseguros, nos termos previstos no artigo 27.° do regime juridico da distribuicao de seguros e
resseguros, aprovado em anexo a presente lei;

s) Definir as condicoes a observar para o cumprimento das obrigacées dos distribuidores de seguros ou
de resseguros para com a ASF, nos termos previstos no artigo 27.° do regime juridico da distribuicao
de seguros e resseguros, aprovado em anexo a presente lei;

t) Definir as regras de dispersao de carteira de seguros do corretor de seguros, nos termos definidos
no artigo 27.° do regime juridico da distribuicao de seguros e resseguros, aprovado em anexo a
presente lei;

u) Definir os termos da comunicacdo anual pelas empresas de seguros a ASF da identificacao dos
mediadores de seguros e dos mediadores de seguros a titulo acessorio que distribuiram os respetivos
produtos de seguros, bem como das pessoas que distribuiram os produtos de seguros ao abrigo do n.°
2 do artigo 2.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, aprovado em anexo a
presente lei, bem como as remuneracdes pagas pela distribuicao de seguros;

v) Definir as regras a que devem obedecer as contas «clientes», nos termos previstos no artigo 51.° do
regime juridico da distribuicao de seguros e resseguros, aprovado em anexo a presente lei;

w) Definir a forma de organizacao do registo e os elementos referentes a cada mediador de seguros
ou de resseguros e mediador de seguros a titulo acessdrio que devem constar do registo, nos termos
previstos no n.° 3 do artigo 56.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e resseguros, aprovado
em anexo a presente lei;

x) Definir a informacao a disponibilizar aos interessados relativamente ao registo dos mediadores de
seguros ou de resseguros e dos mediadores de seguros a titulo acessorio, nos termos previstos no n.° 2



do artigo 59.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e resseguros, aprovado em anexo a
presente lei;

y) Estabelecer os elementos e informagdes que devem ser comunicados a ASF no ambito dos
procedimentos relativos a alteracao das condicdes de acesso a atividade e a suspensao e
cancelamento do registo, mencionadas respetivamente nas sec¢des ii e iii do capitulo iv do regime
juridico da distribuicao de seguros e de resseguros, aprovado em anexo a presente lei;

z) Estabelecer os elementos e informacgoes que devem ser comunicados a ASF para efeitos de controlo
das participagdes qualificadas, nos termos previstos no artigo 63.° do regime juridico da distribuicao
de seguros e resseguros, aprovado em anexo a presente lei;

aa) Detalhar, se necessario, os procedimentos para assegurar a implementacao das garantias
inerentes ao regime de participacao de infracdes a ASF, nos termos previstos no artigo 71.° do regime
juridico da distribuicao de seguros e resseguros, aprovado em anexo a presente lei;

bb) Divulgar as condi¢des fundadas em razdes de interesse geral a que deve obedecer o exercicio da
atividade de distribuicao em territdrio portugués distintas das expressamente elencadas no artigo
78.° do regime juridico da distribuicao de seguros e de resseguros, aprovado em anexo a presente lei;
cc) Definir as condigcbes minimas a observar pelas ferramentas acessiveis a clientes destinadas a
comparar ou agregar informacao referente a produtos de seguros.

Artigo 14.°

Regulamentacao em vigor

Mantém-se em vigor, enquanto nao forem substituidas, as disposicdes das normas regulamentares ja
emitidas pela ASF, em tudo o que nao contrarie o presente regime legal.

Artigo 15.°
Norma revogatoria
E revogado o Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de julho.

Artigo 16.°

Producao de efeitos

1 - A presente lei produz efeitos a partir de 1 de outubro de 2018, sem prejuizo do disposto no
numero seguinte.

2 - As disposicoes que habilitam a ASF a emitir normas regulamentares produzem efeitos a partir da
data da entrada em vigor da presente lei.

Aprovada em 21 de dezembro de 2018.

O Presidente da Assembleia da RepUblica, Eduardo Ferro Rodrigues.
Promulgada em 27 de dezembro de 2018.

Publique-se.

O Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa.

Referendada em 7 de janeiro de 2019.

O Primeiro-Ministro, Antonio Luis Santos da Costa.

ANEXO
(a que se refere o n.° 2 do artigo 1.°)

Regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros

CAPITULO |

Disposicoes gerais
Artigo 1.°

Objeto e ambito

1 - O presente regime regula as condicdes de acesso e de exercicio da atividade de distribuicdo de
seguros ou de resseguros, no territorio da Unido Europeia, por pessoas singulares residentes ou por
pessoas coletivas cuja sede social se situe em Portugal.

2 - O presente regime regula ainda as condicdes de exercicio da atividade de distribuicao de seguros
ou de resseguros, no territorio portugués, por distribuidores de seguros ou de resseguros registados
noutros Estados-Membros da Unido Europeia.

3 - As regras do presente regime referentes a distribuidores de seguros ou de resseguros registados
noutros Estados-Membros da Unidao Europeia aplicam-se aos distribuidores de seguros ou de
resseguros registados em Estados que tenham celebrado acordos de associacao com a Uniao
Europeia, regularmente ratificados ou aprovados pelo Estado Portugués, nos precisos termos desses
acordos.

Artigo 2.°
Exclusdes

1 - O presente regime nao ¢ aplicavel:

a) A prestacéo de informacdes a um cliente a titulo ocasional no contexto de outra atividade
profissional, caso:

i) O prestador dessas informacdes nao tome medidas adicionais para assistir na celebracao ou na
execucao de um contrato de seguro ou de resseguro; e

ii) O objetivo de tal atividade nao seja assistir o cliente na celebracao ou execucao de um contrato



de seguro ou resseguro;

b) A gestao de sinistros de uma empresa de seguros ou de resseguros a titulo profissional e a
regularizacao e peritagem de sinistros;

c) Ao simples fornecimento de dados e informacdes sobre potenciais tomadores a mediadores de
seguros ou resseguros ou a empresas de seguros ou de resseguros, se o prestador nao tomar medidas
adicionais para assistir na celebracao de um contrato de seguro ou de resseguro;

d) Ao simples fornecimento de informacdes sobre produtos de seguros ou de resseguros ou sobre um
mediador de seguros ou de resseguros ou uma empresa de seguros ou de resseguros a potenciais
tomadores de seguros ou de resseguros, se o prestador nao tomar medidas adicionais para assistir na
celebracao de um contrato de seguro ou de resseguro;

e) A atividade de distribuicdo de seguros ou de resseguros no que se refere a riscos e
responsabilidades localizados fora da Uniao Europeia.

2 - O presente regime também nao é aplicavel a pessoas que preencham os requisitos previstos na
alinea d) do artigo 4.°, que exercam atividades de distribuicao de seguros nao obrigatérios, caso se
encontrem reunidas as seguintes condicoes:

a) O seguro for complementar de um bem fornecido ou de um servico prestado por um fornecedor e
esse seguro cubra:

i) O risco de avaria ou de perda do bem fornecido ou de danos a esse bem, ou a ndo utilizacdo do
servico prestado por esse fornecedor; ou

ii) Os danos em bagagens ou a perda das mesmas e demais riscos associados a uma viagem reservada
junto desse fornecedor;

b) O montante do prémio pago pelo produto de seguros ndo exceda 600 (euro), calculados numa base
anual pro rata, ou o montante do prémio pago por pessoa nao exceda 200 (euro), caso a duracao do
servico relativamente ao qual o seguro seja complementar seja igual ou inferior a trés meses.

Artigo 3.°
Extensao

1 - O disposto no presente regime, com excecao do previsto no capitulo vi, € aplicavel, com as
devidas adaptacoes, ao acesso e exercicio da atividade de distribuicao realizada por mediadores de
seguros no ambito de fundos de pensodes geridos, nos termos legais e regulamentares em vigor, por
empresas de seguros ou sociedades gestoras de fundos de pensdes autorizadas a operar no territorio
portugués.

2 - O disposto no presente regime é aplicavel, com as devidas adaptacdes, ao exercicio da atividade
de distribuicao desenvolvida por mediadores de seguros, no ambito de fundos de pensdes geridos por
empresas de seguros ou sociedades gestoras de fundos de pensdes autorizadas a operar no territorio
portugués, que exercam esta atividade em outros Estados-Membros da Unido Europeia, desde que os
mesmos cumpram os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Artigo 4.°
Definicoes
Para efeitos do presente regime, entende-se por:
a) «Distribuicao de seguros» qualquer atividade que consista em prestar aconselhamento, propor ou
praticar outros atos preparatorios da celebracao de contratos de seguro, em celebrar esses contratos
ou em apoiar a gestao e a execucao desses contratos, em especial em caso de sinistro, incluindo a
prestacdo de informacdes sobre um ou mais contratos de seguro, de acordo com os critérios
selecionados pelos clientes através de qualquer meio, nomeadamente através de um sitio na
Internet, e a compilacao de uma lista de classificacao de produtos de seguros, incluindo a
comparacao de precos e de produtos ou um desconto sobre o preco de um contrato de seguro,
quando o cliente puder celebrar direta ou indiretamente um contrato de seguro, nomeadamente
recorrendo a um sitio na Internet ou a outros meios;
b) «Distribuidor de seguros» um mediador de seguros, um mediador de seguros a titulo acessoério ou
uma empresa de seguros;
c) «Mediador de seguros» qualquer pessoa singular ou coletiva, com excecao de empresas de seguros
ou de resseguros e dos seus trabalhadores e de mediadores de seguros a titulo acessorio, que inicie
ou exerca, mediante remuneracao, a atividade de distribuicao de seguros;
d) «Mediador de seguros a titulo acessorio» qualquer pessoa singular ou coletiva, com excecao das
instituicoes de crédito ou de empresas de investimento definidas nos pontos 1 e 2 do n.° 1 do artigo
4.° do Regulamento (UE) n.° 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de
2013, que inicie ou exerca, mediante remuneracao, a atividade de distribuicao de seguros numa base
acessoria, desde que estejam reunidas as seguintes condicoes:
i) A atividade profissional principal da pessoa nao consista na distribuicao de seguros;
ii) Os produtos de seguros distribuidos sejam complementares de um bem ou de um servico;
iii) Os produtos de seguros em causa nao cubram riscos do ramo Vida ou de responsabilidade civil,
salvo se essa cobertura for em complemento de um bem ou de um servico prestado pelo mediador de
seguros a titulo acessorio no ambito da sua atividade profissional principal; e
iv) Os produtos de seguros em causa hao sejam produtos de investimento com base em seguros;
e) <Empresa de seguros» uma empresa na acecao da alinea a) do n.° 1 do artigo 5.° do regime
juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora, constante do anexo i da Lei
n.° 147/2015, de 9 de setembro;
f) «Distribuicao de resseguros» qualquer atividade que consista em prestar aconselhamento, propor



ou praticar outros atos preparatorios da celebracao de contratos de resseguro, em celebrar esses
contratos ou em apoiar a gestao e a execucao desses contratos, em especial em caso de sinistro,
inclusive se forem exercidas por uma empresa de resseguros sem a intervencao de um mediador de
resseguros;

g) «Mediador de resseguros» qualquer pessoa singular ou coletiva, com excecao das empresas de
resseguros ou dos seus trabalhadores, que inicie ou exerca, mediante remuneracao, a atividade de
distribuicao de resseguros;

h) «<Empresa de resseguros» uma empresa na acecao da alinea d) do n.° 1 do artigo 5.° do regime
juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora, constante do anexo i da Lei
n.° 147/2015, de 9 de setembro;

i) «Remuneracao» uma comissao, honorarios, encargos ou outro pagamento, incluindo um beneficio
econdmico de qualquer espécie, ou qualquer outra vantagem ou incentivo financeiros ou nao
financeiros, oferecidos ou concedidos em contrapartida de atividades de distribuicao de seguros ou
de resseguros;

j) «Estado-Membro de origem»:

i) Quando se trate de pessoa singular, o Estado-Membro em que se situa a residéncia do mediador de
seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio;

ii) Quando se trate de pessoa coletiva, o Estado-Membro em que se situa a sede social do mediador
de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio ou, se ndo dispuser de sede social de
acordo com o seu direito nacional, o Estado-Membro em que se situa o seu estabelecimento
principal;

k) «Estado-Membro de acolhimento» o Estado-Membro no qual o mediador de seguros, de resseguros
ou de seguros a titulo acessorio dispde de uma sucursal, ou em que presta servicos, e que nao é o seu
Estado-Membro de origem;

1) «Sucursal»> uma agéncia, sucursal, delegacao ou outra forma local de representacao de um
mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio, localizados no territorio de um
Estado-Membro diferente do Estado-Membro de origem, sendo como tal considerada qualquer
presenca permanente em territorio da Unido Europeia, mesmo que exercida através de um simples
escritorio gerido por pessoal do proprio mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo
acessorio ou por uma pessoa independente mas mandatada para agir permanentemente em nome do
mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessério como o faria uma agéncia;

m) «Autoridades competentes» as autoridades designadas em cada Estado-Membro da Unido Europeia
para exercerem a supervisao da atividade de distribuicao de seguros e de resseguros;

n) «Participacao qualificada» a participacao prevista na alinea f) do n.° 1 do artigo 6.° do regime
juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora, constante do anexo i da Lei
n.° 147/2015, de 9 de setembro;

0) «Relacodes estreitas~» relacoes estreitas na acecao da alinea d) do n.° 1 do artigo 6.° do regime
juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora, constante do anexo i da Lei
n.° 147/2015, de 9 de setembro;

p) «Local de atividade principal>» o local a partir do qual é gerida a atividade principal;

q) «Aconselhamento» a formulacao de uma recomendacao pessoal a um cliente, quer a seu pedido
quer por iniciativa do distribuidor de seguros, em relacao a um ou mais contratos de seguro;

r) «Produto de investimento com base em seguros» um produto de seguros que oferece um prazo de
vencimento ou valor de resgate, sempre que esse prazo de vencimento ou esse valor de resgate se
encontre total ou parcialmente exposto, de forma direta ou indireta, a flutuacées de mercado, e que
nao inclui:

i) «Produtos de seguro dos ramos N&ao Vida», constantes do artigo 8.° do regime juridico de acesso e
exercicio da atividade seguradora e resseguradora, constante do anexo i da Lei n.° 147/2015, de 9 de
setembro;

ii) «Produtos de seguro do ramo Vida», em que as prestacdes previstas no contrato sao
exclusivamente pagas por morte ou incapacidade causada por acidente, doenca ou invalidez;

iii) «Produtos de pensdes», que tém como objetivo principal proporcionar ao investidor um
rendimento na reforma e que conferem ao investidor o direito a receber determinadas prestacées;
iv) «Produtos de pensoes profissionais oficialmente reconhecidos», abrangidos pelo ambito da
Diretiva 2003/41/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de junho de 2003, ou da Diretiva
2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009;

v) «Produtos individuais de pensdes de reforma~», relativamente aos quais se exige uma contribuicao
do empregador e o empregado nao pode escolher nem o produto nem o prestador;

s) «Pessoa diretamente envolvida na atividade de distribuicao de seguros ou de resseguros» uma
pessoa singular ligada a um mediador de seguros, de resseguros, de seguros a titulo acessorio ou a
uma empresa de seguros ou de resseguros através de um vinculo laboral ou de qualquer outra
natureza e que ao seu servico exerce ou participa no exercicio de qualquer das atividades previstas
nas alineas a) ou f), em qualquer caso, com interlocucao direta com o cliente;

t) «Carteira de seguros» o conjunto de contratos de seguro relativamente aos quais o mediador de
seguros ou 0 mediador de seguros a titulo acessorio exerce a atividade de distribuicao e por virtude
dos quais sdo criados na sua esfera juridica direitos e deveres para com empresas de seguros e
tomadores de seguros e segurados;

u) «Contrato de seguro» os contratos de seguro e as operacdes de capitalizacao celebrados por
empresas de seguros autorizadas a operar no territorio portugués;

v) «Tomador do seguro» a pessoa que celebra o contrato de seguro com a empresa de seguros, sendo
responsavel pelo pagamento do prémio, incluindo o subscritor, ou a pessoa que contrata uma
operacao de capitalizacdo com uma empresa de seguros, sendo responsavel pelo pagamento da
prestacao;

w) «Grandes riscos» os riscos definidos no n.° 2 do artigo 5.° do regime juridico de acesso e exercicio



da atividade seguradora e resseguradora, constante do anexo i da Lei n.° 147/2015, de 9 de
setembro;

x) «Suporte duradouro» qualquer instrumento que permita ao cliente armazenar informacoes que lhe
sejam dirigidas pessoalmente, de tal forma que possam ser consultadas posteriormente durante um
periodo adequado aos fins a que se destinam, e que permita a reproducao exata das informacées
armazenadas.

Artigo 5.°
Autoridade competente para o exercicio da supervisao

1 - AASF é a autoridade competente para a supervisao da atividade dos distribuidores de seguros ou
de resseguros residentes ou cuja sede social se situe em Portugal, incluindo a atividade exercida no
territorio de outros Estados-Membros da Unidao Europeia através das respetivas sucursais ou em
regime de livre prestacao de servicos.

2 - AASF é igualmente a autoridade competente para a supervisdao, em territorio portugués, das
normas legais e regulamentares aplicaveis a distribuidores de seguros ou de resseguros registados em
outros Estados-Membros da Uniao Europeia.

Artigo 6.°
Forma das notificacdes

As notificacoes ao abrigo do presente regime sao efetuadas por carta registada, por correio
eletronico ou através de plataformas informaticas com acesso restrito, nos termos a definir pela ASF
em norma regulamentar.

Artigo 7.°
Lingua

1 - Salvo disposicao especial, os documentos e informacgoes previstos no presente regime ou respetiva
regulamentacao destinados a divulgacao publica sdo elaborados ou prestados em lingua portuguesa.

2 - Salvo disposicao especial, os documentos e informagoes previstos no presente regime ou respetiva
regulamentacao destinados a ASF sao elaborados ou prestados em lingua portuguesa ou devidamente
traduzidos e legalizados, salvo dispensa expressa desta autoridade.

CAPITULO I
Condicoes de acesso a atividade de distribuicao de seguros ou de resseguros
SECCAO |
Disposicoes gerais
Artigo 8.°
Entidades habilitadas a exercer atividade de distribuicao de seguros ou de resseguros

1 - A atividade de distribuicao de seguros ou de resseguros no territorio portugués so6 pode ser
exercida por:

a) Pessoas singulares residentes ou pessoas coletivas cuja sede social se situe em Portugal, que se
encontrem registadas junto da ASF como mediadores de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo
acessorio;

b) Mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio registados em outros Estados-
Membros da Uniao Europeia, cumpridas as formalidades previstas nas subseccoes ii e iii da seccao i
do capitulo vi;

c) Empresas de seguros ou de resseguros autorizadas para o exercicio da atividade seguradora e
resseguradora em Portugal, de acordo com o regime juridico de acesso e exercicio da atividade
seguradora e resseguradora, constante do anexo i da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro.

2 - A atividade de distribuicao de seguros ou de resseguros em outros Estados-Membros da Uniao
Europeia pode ser exercida por mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio
registados em Portugal, cumpridas as formalidades previstas na seccao ii do capitulo vi.

3 - As empresas de seguros ou de resseguros, com sede em Portugal, autorizadas pela ASF para o
exercicio da atividade seguradora e resseguradora, podem exercer a atividade de distribuicdo de
seguros ou de resseguros em outros Estados-Membros da Uniao Europeia, cumpridas as formalidades
previstas no regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora,
constante do anexo i da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro.

Artigo 9.°
Mediadores de seguros e mediadores de seguros a titulo acessério

1 - As pessoas singulares ou coletivas podem registar-se como mediadores de seguros e exercer a
atividade de distribuicao de seguros numa das seguintes categorias:
a) «Agente de seguros», categoria em que a pessoa exerce a atividade de distribuicao de seguros em



nome e por conta de uma ou mais empresas de seguros ou de outros mediadores de seguros, nos
termos do contrato ou dos contratos que celebre com essas entidades;

b) «Corretor de seguros», categoria em que a pessoa exerce a atividade de distribuicao de seguros de
forma independente face as empresas de seguros.

2 - As pessoas singulares ou coletivas podem registar-se como mediadores de seguros a titulo
acessorio e exercer a atividade de distribuicao de seguros em nome e por conta de uma ou mais
empresas de seguros ou de mediadores de seguros, nos termos dos contratos que celebrem com essas
entidades.

_Artigo 10.°
Ambito da actividade

1 - O registo dos mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio é realizado,
alternativa ou cumulativamente:

a) No ambito do ramo Vida;

b) No ambito do ramo Vida, excluindo a atividade de distribuicdo de produtos de investimento com
base em seguros;

c) No ambito dos ramos Nao Vida.

2 - A distribuicdo no ambito de fundos de pensdes exercida por mediadores de seguros enquadra-se
na alinea a) do nUmero anterior.

SECCAO I
Condicoes comuns de acesso

Artigo 11.°
Pessoas singulares

1 - S6 podem ser inscritas no registo de mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo
acessorio as pessoas singulares residentes em Portugal que preencham as seguintes condicdes:

a) Sejam maiores ou emancipadas;

b) Tenham capacidade legal para a pratica de atos de comércio;

¢) Tenham qualificacdo adequada as caracteristicas da atividade de distribuicao que pretendem
exercer, nos termos do artigo 13.°;

d) Apresentem reconhecida idoneidade para o exercicio da atividade de distribuicdo, nao se
encontrando, designadamente, nas situacoes previstas no artigo 14.°;

e) Nao se encontrem numa das situacdes de incompatibilidade previstas no artigo 15.°

f) Declarem a identidade de pessoas com quem detenham relacoes estreitas e que essas relacées nao
impedem o exercicio das fungdes de supervisao da ASF;

g) Nao se verifiquem entraves ao exercicio das funcdes de supervisao da ASF fundadas na existéncia
ou na imposicao de cumprimento de disposicoes legislativas, regulamentares ou administrativas de
um pais terceiro a que estejam sujeitas uma ou mais pessoas singulares ou coletivas com as quais o
mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio tenha relacoes estreitas;

h) As pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicao de seguros ou de resseguros
preencham as condicdes fixadas nas alineas a) a e).

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a pessoa singular pode exercer a atividade de
distribuicao sob a forma de estabelecimento individual de responsabilidade limitada (EIRL).

Artigo 12.°
Pessoas colectivas

1 - S6 podem ser inscritas no registo de mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo
acessorio as pessoas coletivas cuja sede social se situe em Portugal e que preencham as seguintes
condicoes:

a) Estejam constituidas de acordo com a lei portuguesa, sob a forma de sociedade por quotas ou de
sociedade an6nima;

b) Observem o requisito de idoneidade, na parte aplicavel, nos termos do disposto no artigo 14.°;
c) Os membros do 6rgao de administracao responsaveis pela atividade de distribuicao de seguros ou
de resseguros e as pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicao de seguros ou de
resseguros preencham as condicdes fixadas nas alineas a) a e) do n.° 1 do artigo anterior;

d) Os restantes membros do 6rgao de administracao apresentem reconhecida idoneidade para o
exercicio da atividade de distribuicdo, nos termos previstos no artigo 14.°, e nao se encontrem em
nenhuma das situacdes de incompatibilidade previstas no artigo 15.°;

e) Declarem a:

i) Identidade de pessoas com quem detenham relacoes estreitas;

ii) ldentidade dos sdcios ou acionistas, quer sejam pessoas singulares ou coletivas, que detenham
participacoes sociais superiores a 10 /prct. do capital do mediador de seguros, de resseguros ou de
seguros a titulo acessorio, bem como os montantes dessas participacoes;

iii) Inexisténcia de entraves, resultantes das relacdes estreitas ou da detencdo das participacoes
sociais referidas nas subalineas anteriores, ao exercicio das funcdes de supervisao da ASF;

f) Nao se verifiquem entraves ao exercicio das fungdes de supervisao da ASF fundadas na existéncia



ou na imposicao de cumprimento de disposicdes legislativas, regulamentares ou administrativas de
um pais terceiro a que estejam sujeitas uma ou mais pessoas singulares ou coletivas com as quais 0
mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio tenha relagoes estreitas.

2 - Sem prejuizo do disposto nas alineas b) a f) do nimero anterior, os mediadores de seguros, de
resseguros ou de seguros a titulo acessorio pessoas coletivas podem adotar a forma de sociedade
europeia, de cooperativa, de agrupamento complementar de empresas ou outra forma juridica
compativel com o exercicio de atividades sujeitas a supervisao prudencial do Banco de Portugal, da
ASF ou da Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios.

Artigo 13.°
Qualificacdo adequada

1 - Considera-se que os candidatos a mediadores de seguros ou de resseguros que sejam pessoas
singulares, os membros do 6rgao de administracdo do mediador de seguros ou de resseguros
responsaveis pela atividade de distribuicdo de seguros e as pessoas diretamente envolvidas na
atividade de distribuicao de seguros ou de resseguros dispdem de qualificacao adequada para o
exercicio da atividade de distribuicdo se, em alternativa:

a) Possuirem a escolaridade minima obrigatéria e curso sobre seguros adequado a atividade a
desenvolver, reconhecido pela ASF e que respeite os contetidos minimos elencados no anexo do
presente regime e os requisitos definidos em norma regulamentar da ASF;

b) Forem titulares de curso de bacharelato ou de licenciatura, ou de formacao de nivel pos-
secundario, superior ou nao, conferente de diploma, cujo plano de estudos inclua os conteldos
minimos referidos na alinea anterior;

c) Tiverem estado registados como mediadores de seguros ou de resseguros, membros do 6rgao de
administracdo do mediador de seguros ou de resseguros responsaveis pela atividade de distribuicao
ou desempenhado fungdes como pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicao de
seguros ou de resseguros ao abrigo do direito da Unidao Europeia aplicavel em matéria de distribuicao
de seguros e de resseguros, no ano precedente ao do pedido de inscricao no registo junto da ASF.

2 - Para acesso as categorias de corretor ou de mediador de resseguros, a pessoa singular ou um dos
membros do 6rgao de administracao responsaveis pela atividade de distribuicao de pessoa coletiva
deve, adicionalmente ao exigido no nUmero anterior, deter experiéncia correspondente ao exercicio,
durante pelo menos cinco anos consecutivos ou interpolados durante o periodo de sete anos que
antecede a inscricao no registo, de uma das seguintes atividades:

a) Mediador de seguros ou de resseguros;

b) Pessoa diretamente envolvida na atividade de distribuicao de seguros ou de resseguros;

c) Membro do 6rgao de administracao de mediador de seguros ou de mediador de resseguros ou de
empresa de seguros ou de resseguros responsavel pela atividade de distribuicao de seguros ou de
resseguros.

3 - Considera-se que os candidatos a mediadores de seguros a titulo acessorio que sejam pessoas
singulares, os membros do 6rgao de administracdo do mediador de seguros a titulo acessorio
responsaveis pela atividade de distribuicdo e as pessoas diretamente envolvidas na atividade de
distribuicdo de seguros dispéem de qualificacdo adequada para o exercicio da atividade de
distribuicao se, alternativamente:

a) Possuirem a escolaridade minima obrigatéria e curso sobre seguros adequado a atividade a
desenvolver, reconhecido pela ASF e que respeite os contetidos minimos elencados no anexo ao
presente regime e os requisitos definidos em norma regulamentar da ASF;

b) Forem titulares de curso de bacharelato ou de licenciatura, ou de formacao de nivel pos-
secundario, superior ou nao, conferente de diploma, cujo plano de estudos inclua os conteldos
minimos referidos na alinea anterior;

c) Tiverem estado registados como mediadores de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo
acessorio, membros do 6rgao de administracao do mediador de seguros, de resseguros ou de seguros
a titulo acessorio responsaveis pela atividade de distribuicao ou desempenhado fungées como pessoas
diretamente envolvidas na atividade de distribuicao de seguros ou de resseguros ao abrigo do direito
da Uniao Europeia aplicavel em matéria de distribuicao de seguros e resseguros, no ano precedente
ao do pedido de inscricao no registo junto da ASF.

4 - 0 reconhecimento pela ASF dos cursos referidos na alinea a) do n.° 1 e na alinea a) don.° 3 é
precedido de parecer elaborado por uma comissdo técnica composta por um representante designado
pelas associacdes de empresas de seguros, um representante designado pelas associacdes de
entidades gestoras de fundos de pensoes, um representante designado pelas associacoes de
mediadores de seguros e dois representantes designados pela ASF, um dos quais preside a comissao.
5 - AASF concretiza, através de norma regulamentar, os procedimentos para reconhecimento dos
cursos sobre seguros referidos na alinea a) do n.° 1 e na alinea a) do n.° 3, os requisitos de
qualificacdo adequada referidos nos nimeros anteriores, incluindo o programa e a duracao dos cursos
sobre seguros, a possibilidade de formacao a distancia, bem como o funcionamento da comissao
mencionada no nimero anterior.

Artigo 14.°
Idoneidade

1 - Na avaliacao da idoneidade deve atender-se ao modo como a pessoa gere habitualmente os
negocios, profissionais ou pessoais, ou exerce a profissao, em especial nos aspetos que revelem a sua
capacidade para decidir de forma ponderada e criteriosa, ou a sua tendéncia para cumprir



pontualmente as suas obrigacdes ou deter comportamentos compativeis com a preservacao da
confianca do mercado, tomando em consideracdo todas as circunstancias que permitam avaliar o
comportamento profissional para as funcoes em causa.

2 - Na apreciacao da idoneidade deve ter-se em conta, pelo menos, as seguintes circunstancias,
ponderadas em funcao da sua gravidade:

a) Indicios de que a pessoa ndo agiu de forma transparente ou cooperante nas suas relacées com
quaisquer autoridades de supervisao ou regulacao nacionais ou estrangeiras;

b) Recusa, revogacao, cancelamento ou cessacao de registo, autorizacao, admissao ou licenca para o
exercicio de uma atividade comercial, empresarial ou profissional, por autoridade de supervisao,
ordem profissional ou organismo com funcdes analogas, ou destituicdo do exercicio de um cargo por
entidade publica;

c) As razdes que motivaram um despedimento, a cessagcao de um vinculo ou a destituicao de um
cargo que exija uma especial relacao de confianca;

d) Proibicao, por autoridade judicial, autoridade de supervisao, ordem profissional ou organismo com
funcoes analogas, de agir na qualidade de administrador ou gerente de uma sociedade civil ou
comercial ou de nela desempenhar funcoes;

e) Inclusdo de mengdes de incumprimento na Central de Responsabilidades de Crédito ou em
quaisquer outros registos de natureza analoga, por parte da autoridade competente para o efeito;

f) Resultados obtidos, do ponto de vista financeiro ou empresarial, por entidades geridas pela pessoa
em causa ou em que esta tenha sido ou seja titular de uma participacao qualificada, tendo
especialmente em conta quaisquer processos de recuperacao, insolvéncia ou liquidacao, e a forma
como contribuiu para a situacao que conduziu a tais processos;

g) Declaracdo de insolvéncia pessoal, independentemente da respetiva qualificacao;

h) Acbes civeis, processos administrativos ou processos criminais, bem como quaisquer outras
circunstancias que, atento o caso concreto, possam ter um impacto significativo sobre a solidez
financeira da pessoa em causa.

3 - No juizo valorativo sobre o cumprimento do requisito de idoneidade, além dos factos enunciados
no nimero anterior ou de outros de natureza analoga deve considerar-se toda e qualquer
circunstancia cujo conhecimento seja legalmente acessivel e que, pela gravidade, frequéncia ou
quaisquer outras caracteristicas atendiveis, permitam fundar um juizo de prognose sobre as garantias
que a pessoa em causa oferece em relacdo ao exercicio da atividade de distribuicao de seguros ou de
resseguros.

4 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, devem ser tomadas em consideracao, pelo menos, as
seguintes situacoes, consoante a sua gravidade:

a) Ainsolvéncia, declarada em Portugal ou no estrangeiro, da pessoa interessada ou de empresa por
si dominada ou de que tenha sido administrador, diretor ou gerente, de direito ou de facto, ou
membro do 6rgao de fiscalizacao;

b) A acusacao, a pronuncia ou a condenacdo, em Portugal ou no estrangeiro, por crimes contra o
patrimonio, crimes de falsificacdo e falsidade, crimes contra a realizacdo da justica, crimes
cometidos no exercicio de funcdes publicas, crimes fiscais, crimes especificamente relacionados com
o0 exercicio de uma atividade financeira e com a utilizacdo de meios de pagamento e, ainda, crimes
previstos no Codigo das Sociedades Comerciais;

c) A acusacao ou a condenacao, em Portugal ou no estrangeiro, por infracoes das normas que regem a
atividade de distribuicao de seguros ou de resseguros, a atividade seguradora ou resseguradora, bem
como a atividade das entidades gestoras de fundos de pensdes, das instituicbes de crédito e das
sociedades financeiras e das normas que regem o mercado de valores mobiliarios;

d) Ainfracdo de regras disciplinares, deontoldgicas ou de conduta profissional, no ambito de
atividades profissionais reguladas;

e) A destituicao judicial, ou a confirmacao judicial de destituicao por justa causa, de membros dos
orgados de administracao e fiscalizacao de qualquer sociedade comercial;

f) Os factos praticados na qualidade de administrador, diretor ou gerente de qualquer sociedade
comercial que tenham determinado a condenacao por danos causados a sociedade, a socios, a
credores sociais ou a terceiros.

5 - A condenacao, ainda que definitiva, por factos ilicitos de natureza criminal, contraordenacional
ou outra nao tem como efeito necessario a perda de idoneidade para o exercicio da atividade de
distribuicdo de seguros ou de resseguros, devendo a sua relevancia ser ponderada, entre outros
fatores, em funcdo da natureza do ilicito cometido e da sua conexao.

6 - Considera-se verificada a idoneidade das pessoas que se encontrem registadas junto do Banco de
Portugal ou da Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios, quando esse registo esteja sujeito a
condicoes de avaliacao da idoneidade, a menos que factos supervenientes a data do referido registo
conduzam a ASF a pronunciar-se em sentido contrario.

7 - Para efeitos de avaliacao da idoneidade, deve ser apresentado um certificado do registo criminal
ou documento equivalente emitido por uma autoridade judicial ou administrativa competente do
Estado-Membro de origem ou do pais de proveniéncia que ateste o preenchimento daquele requisito.
8 - Se o documento referido no nimero anterior nao for emitido pelo Estado-Membro de origem ou
pelo pais de proveniéncia, pode ser substituido por uma declaracdo sob juramento feita pelo cidadao
estrangeiro interessado perante uma autoridade judicial ou administrativa competente ou, se for
caso disso, perante um notario do Estado-Membro de origem ou do respetivo pais de proveniéncia.

9 - Nos Estados-Membros onde o juramento referido no nimero anterior nao esteja previsto, pode ser
substituido por uma declaracao solene.

10 - As autoridades referidas no n.° 7 emitem uma certidao atestando a autenticidade do juramento
ou da declaracao solene.

11 - Os documentos e certiddes referidos nos n.os 7 a 10 nao podem, aquando da sua apresentacao,
ter sido emitidos ha mais de trés meses.



Artigo 15.°
Incompatibilidades

1 - Sem prejuizo de outras incompatibilidades legalmente previstas, € incompativel com a atividade
de distribuicao de seguros ou de resseguros o facto de o mediador de seguros, de resseguros e de
seguros a titulo acessorio pessoa singular ou qualquer dos membros do 6rgao de administracao e as
pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicao:

a) Pertencerem aos 6rgaos sociais ou ao quadro de pessoal de uma empresa de seguros ou de
resseguros ou com estas mantiverem vinculo juridico analogo a relacao laboral, exceto se:

i) Se tratar de trabalhadores que se encontrem em situacao de pré-reforma; ou

ii) Exercerem a atividade de distribuicao para a respetiva empresa de seguros ou grupo segurador no
ambito da categoria de agente de seguros, em regime de total exclusividade;

b) Pertencerem aos 6rgaos ou ao quadro de pessoal da ASF ou com esta mantiverem vinculo juridico
analogo a relacao laboral;

c) Exercerem fungoes de gestao, regularizacao ou peritagem de sinistros ou serem socios ou membros
do drgao de administracao de sociedade que desempenhe estas funcoes;

d) Exercerem fungdes como atuario responsavel de uma empresa de seguros ou de resseguros;

e) Exercerem funcdes como auditor de uma empresa de seguros ou de resseguros, de um mediador
de seguros ou de resseguros ou de um mediador de seguros a titulo acessorio.

2 - Ainscricao como mediador de seguros numa das categorias de mediadores de seguros é
incompativel com a inscricdo noutra das categorias ou com a inscricado como mediador de seguros a
titulo acessorio, mesmo que para o exercicio de atividade em ramo ou ramos de seguros diferentes.
3 - Alinscricdo como mediador de resseguros é incompativel com a inscricdo como agente de seguros
ou como mediador de seguros a titulo acessorio.

4 - Os membros do 6rgao de administracao designados responsaveis pela atividade de distribuicao de
seguros ou de resseguros e as pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicao nao podem
exercer essas funcées em mais de um mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo
acessorio.

5 - Excetua-se do disposto no niUmero anterior o exercicio de fungcées em mediadores de seguros ou
em mediadores de seguros a titulo acessorio que se encontrem em relagao de controlo ou de
dominio, na acecéo da alinea a) do n.° 1 do artigo 6.° do regime juridico de acesso e exercicio da
atividade seguradora e resseguradora, constante do anexo i da Lei n.® 147/2015, de 9 de setembro.
6 - Os membros do 6rgao de administracao designados responsaveis pela atividade de distribuicao de
seguros ou de resseguros e as pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicao, enquanto
exercerem essas fungdes, nao podem exercer, em simultaneo, atividade como mediadores de
seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessério a titulo individual.

SECCAO Il

Condigdes especificas de acesso
SUBSECCAOQ |

Mediadores de seguros

Artigo 16.°
Condicdes especificas de acesso a categoria de agente de seguros

1 - Para além do disposto na seccao ii, para efeitos de inscricao no registo como agente de seguros, a
pessoa singular ou coletiva deve, adicionalmente:

a) Celebrar um contrato escrito com cada uma das empresas de seguros que vai representar, através
do qual a empresa de seguros mandata o agente para, em seu home e por sua conta, exercer a
atividade de distribuicao, devendo aquele contrato delimitar os termos desse exercicio;

b) Possuir organizacao técnica, comercial, administrativa e contabilistica propria e estrutura
econdmico-financeira adequadas a dimensao e natureza da sua atividade;

c) Demonstrar que dispde, ou que ira dispor a data do inicio da atividade, de um seguro de
responsabilidade civil profissional que abranja todo o territorio da Unido Europeia, ou de qualquer
outra garantia equivalente, cujo capital seguro deve corresponder no minimo a 1 250 000 (euro) por
sinistro e 1 850 000 (euro) por anuidade, independentemente do nimero de sinistros, exceto se a
cobertura estiver incluida em seguro fornecido pela ou pelas empresas de seguros em nome e por
conta da qual ou das quais vai atuar.

2 - Os montantes em euros referidos na alinea c) do nimero anterior sao revistos periodicamente
através de norma técnica de regulamentacao adotada pela Comissao Europeia, cabendo a ASF
proceder a sua divulgacao.

3 - AASF define, em norma regulamentar, o contetldo minimo do contrato referido na alinea a) do n.°
1, os requisitos minimos a cumprir no ambito da alinea b) do n.° 1, bem como as condi¢cées minimas
do seguro de responsabilidade civil profissional referido na alinea c) do n.° 1.

4 - A eficacia de qualquer contrato celebrado nos termos da alinea a) do n.° 1 fica condicionada a
efetiva inscricao do agente de seguros no registo junto da ASF.



Artigo 17.°
Processo de inscricdo no registo na categoria de agente de seguros

1 - E da responsabilidade da empresa de seguros que tenha celebrado um contrato nos termos da
alinea a) do n.° 1 do artigo anterior, ou que pretenda celebra-lo, no caso de pessoa coletiva ainda
nao constituida, verificar da completa instrucao do processo pelo candidato e remeté-lo a ASF para
efeitos de inscricao no registo, através do sitio desta autoridade na Internet.

2 - Compete a ASF verificar o preenchimento das condi¢des de acesso pelo candidato a agente de
seguros.

3 - AASF pode solicitar, diretamente ao candidato ou através da empresa de seguros proponente,
quaisquer esclarecimentos ou elementos que considere Uteis ou necessarios para a analise do
processo.

4 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o agente de seguros pode iniciar a sua atividade
logo que a ASF o notifique, bem como a empresa de seguros proponente, da respetiva inscricao no
registo.

5 - No caso de pessoa coletiva ainda nao constituida, a eficacia da inscricao fica suspensa até a data
da respetiva constituicao e comunicacao a ASF.

6 - A notificacao referida no n.° 4 ou a notificacao da decisao de recusa de inscricao no registo deve
ser feita no prazo maximo de 60 dias a contar da rececdo do pedido de registo ou, se for o caso, a
contar da rececao dos esclarecimentos ou elementos solicitados ao requerente.

7 - Se o processo foi instruido sem que a pessoa coletiva estivesse constituida, a empresa de seguros
deve enviar os documentos definitivos a ASF no prazo de seis meses apds a data da comunicacao da
inscricao no registo, sob pena de caducidade do registo.

8 - Cabe a ASF estabelecer, por norma regulamentar, os documentos que devem instruir o processo
para efeitos de comprovacao das condicoes de acesso.

Artigo 18.°
Condicdes especificas de acesso a categoria de corretor de seguros

1 - Para além do disposto na seccao ii, para efeitos de inscricao no registo como corretor de seguros,
a pessoa singular ou coletiva deve, adicionalmente:

a) No caso de pessoa singular, ndo exercer qualquer profissao que possa diminuir a independéncia no
exercicio da atividade de distribuicdo e, no caso de pessoa coletiva, ter como objeto social exclusivo
atividades incluidas no setor financeiro;

b) Possuir organizacao técnica, comercial, administrativa e contabilistica propria e estrutura
econdmico-financeira adequadas ao exercicio da atividade;

c) Demonstrar que dispde, ou que ira dispor a data do inicio da atividade, de um seguro de
responsabilidade civil profissional que abranja todo o territorio da Unido Europeia, ou de qualquer
outra garantia equivalente, cujo capital seguro deve corresponder no minimo a 1 250 000 (euro) por
sinistro e 1 850 000 (euro) por anuidade, independentemente do nimero de sinistros;

d) Demonstrar que dispde, ou que vai dispor a data do inicio da atividade, de garantia bancaria ou de
seguro-caucao destinado a:

i) Cobrir o pagamento de créditos dos tomadores de seguros, segurados ou beneficiarios face ao
corretor e que respeitem aos fundos que lhe foram confiados com vista a serem transferidos para
essas pessoas;

ii) Cobrir o pagamento de créditos dos clientes face ao corretor, resultantes de fundos que este
recebeu com vista a serem transferidos para as empresas de seguros para pagamento de prémios que
nao se incluam no ambito do n.° 3 do artigo 51.°

2 - A garantia bancaria ou o seguro-caucao previstos na alinea d) do nimero anterior devem garantir
o valor minimo de 18 750 (euro) ou, nos anos subsequentes ao do inicio de atividade, se superior, o
valor correspondente a uma percentagem incidente sobre uma parcela dos fundos movimentados
pelo corretor de seguros.

3 - AASF define, por norma regulamentar, os requisitos minimos a cumprir no ambito da alinea b) do
n.° 1, as condi¢cdes minimas do seguro de responsabilidade civil profissional referido na alinea c) do
n.° 1, os termos e os procedimentos necessarios ao acionamento da garantia bancaria ou do seguro
de caucao referidos na alinea d) do n.° 1 e no nUmero anterior, bem como a percentagem e a parcela
dos fundos movimentados pelo corretor de seguros a considerar para esse efeito.

4 - Os montantes referidos na alinea c) do n.° 1 e no n.° 2 sao revistos periodicamente através de
norma técnica de regulamentacdo adotada pela Comissao Europeia, cabendo a ASF proceder a sua
divulgacao.

5 - No caso de pessoa coletiva, a inscricao no registo como corretor de seguros esta ainda
dependente do preenchimento das seguintes condicoes:

a) Um montante de capital social nao inferior a 50 000 (euro) inteiramente realizado na data do ato
de constituicao;

b) A estrutura societaria ndo constituir um risco para a independéncia e imparcialidade do corretor
face as empresas de seguros;

c) Aptidao dos detentores de uma participacao qualificada para garantir a gestdo sa e prudente da
sociedade.

6 - Na apreciacao da aptidao dos detentores de uma participacao qualificada para garantir a gestao
sa e prudente da sociedade, referida na alinea c) do nimero anterior, sao tidas em consideracao,
designadamente, as seguintes circunstancias:

a) Idoneidade do detentor de participacao qualificada e, quando aplicavel, dos membros dos seus
orgdos de administracao, tendo especialmente em consideracao o disposto no artigo 14.°;



b) Solidez financeira do detentor de participacao qualificada, designadamente em funcao do tipo de
atividade exercida ou a exercer no corretor de seguros;

c) Caso o detentor da participacao qualificada integre um grupo, a existéncia de uma estrutura que
permita o exercicio de uma supervisao efetiva, a troca eficaz de informagoes entre as autoridades
competentes e a determinacao da reparticao de responsabilidades entre as mesmas;

d) Existéncia de razdes suficientes para suspeitar que teve lugar, esta em curso ou foi tentada uma
operacao suscetivel de configurar a pratica de atos de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo, relacionada com a participacao qualificada detida ou que essa
participacao qualificada pode aumentar o respetivo risco de ocorréncia.

Artigo 19.°
Processo de inscricdo no registo na categoria de corretor de seguros

1 - Cabe ao candidato que pretenda inscrever-se no registo instruir o respetivo processo e remeté-lo
a ASF, requerendo a sua inscricdo através do sitio desta autoridade na Internet.

2 - Compete a ASF verificar o preenchimento das condicées de acesso pelo candidato a corretor.

3 - AASF pode solicitar quaisquer esclarecimentos ou elementos que considere Uteis ou necessarios
para a analise do processo.

4 - O corretor de seguros pode iniciar a sua atividade logo que lhe seja notificada, pela ASF, a
respetiva inscricao no registo.

5 - No caso de pessoa coletiva ainda nao constituida, a eficacia da inscricao fica suspensa até a data
da respetiva constituicao e comunicacao a ASF.

6 - A notificacao referida no n.° 4 ou a notificacao da decisao de recusa de inscricao no registo deve
ser feita no prazo maximo de 90 dias a contar da rececao do pedido de registo ou, se for o caso, a
contar da rececao dos esclarecimentos ou elementos solicitados ao requerente.

7 - Se o processo foi instruido sem que a pessoa coletiva estivesse constituida, o corretor de seguros
deve enviar os documentos definitivos a ASF no prazo de seis meses apds a data da comunicacao da
inscricao no registo, sob pena de caducidade do registo.

8 - Cabe a ASF estabelecer, por norma regulamentar, os documentos que devem instruir o processo
para efeitos de comprovacao das condicoes de acesso.

SUBSECCAO I
Mediadores de seguros a titulo acessorio

Artigo 20.°
Condicdes especificas de acesso

1 - Sem prejuizo do disposto na seccao ii, para efeitos de inscricao no registo como mediador de
seguros a titulo acessorio, a pessoa singular ou coletiva deve:

a) Celebrar um contrato escrito com cada uma das empresas de seguros que vai representar, através
do qual a empresa de seguros mandata o mediador de seguros a titulo acessorio para, em seu nome e
por sua conta, exercer a atividade de distribuicao, devendo aquele contrato delimitar os termos
desse exercicio;

b) Possuir organizacao técnica, comercial, administrativa e contabilistica propria e estrutura
econdmico-financeira adequadas a dimensao e natureza da sua atividade;

c) Demonstrar que dispoe, ou que ira dispor a data do inicio da atividade, de um seguro de
responsabilidade civil profissional que abranja todo o territério da Unido Europeia, ou de qualquer
outra garantia equivalente, cujo capital seguro deve corresponder a no minimo 600 000 (euro) por
sinistro e 900 000 (euro) por anuidade, independentemente do nimero de sinistros, exceto se a
cobertura estiver incluida em seguro fornecido pela ou pelas empresas de seguros em nome e por
conta da qual ou das quais vai atuar.

2 - AASF define, em norma regulamentar, o conteldo minimo do contrato referido na alinea a) do
numero anterior, os requisitos minimos a cumprir no ambito da alinea b) do nimero anterior, bem
como as condicées minimas do seguro de responsabilidade civil profissional referido na alinea c) do
nUmero anterior.

3 - Os montantes referidos na alinea c) do n.° 1 sdo revistos periodicamente através de norma
regulamentar da ASF, tendo em conta a evolucao dos montantes base dos seguros de responsabilidade
civil profissional de mediadores de seguros e de resseguros previstos em normas técnicas de
regulamentacao adotadas pela Comissao Europeia.

4 - A eficacia de qualquer contrato celebrado nos termos da alinea a) do n.° 1 fica condicionada a
efetiva inscricdo do mediador de seguros a titulo acessério no registo junto da ASF.

Artigo 21.°
Processo de inscricdo no registo

1 - E da responsabilidade da empresa de seguros que tenha celebrado um contrato nos termos da
alinea a) do n.° 1 do artigo anterior verificar da completa instrucao do processo pelo candidato e
remeté-lo a ASF para efeitos de inscricao no registo, através do sitio desta autoridade na Internet.
2 - Compete a ASF verificar o preenchimento das condicdes de acesso, referidas no n.° 1 do artigo
anterior, pelo candidato a mediador de seguros a titulo acessorio.



3 - AASF pode solicitar, diretamente ao candidato ou através da empresa de seguros proponente,
quaisquer esclarecimentos ou elementos que considere Uteis ou necessarios para a analise do
processo.

4 - 0 mediador de seguros a titulo acessorio pode iniciar a sua atividade logo que a ASF o notifique,
bem como a empresa de seguros proponente, da respetiva inscricao no registo.

5 - A notificacao referida no nimero anterior ou a notificacdo da decisao de recusa de inscricao no
registo deve ser feita no prazo maximo de 60 dias a contar da rececao do pedido de registo ou, se for
0 caso, a contar da rececao dos esclarecimentos ou elementos solicitados ao requerente.

6 - Cabe a ASF estabelecer, por norma regulamentar, os documentos que devem instruir o processo
para efeitos de comprovacao das condicoes de acesso referidas no n.° 1 do artigo anterior.

SUBSECCAO I
Mediadores de resseguros

Artigo 22.°
Condicdes especificas de acesso e processo de inscricdo

Ao acesso a atividade de mediador de resseguros aplica-se, com as devidas adaptacdes, o disposto
nos artigos 18.° e 19.°

CAPITULO Il

Condicdes de exercicio da atividade de distribuicao de seguros ou de resseguros
SECCAO |

Direitos e deveres

SUBSECCAOQ |

Direitos e deveres gerais

Artigo 23.°
Direitos do mediador de seguros

Sao direitos do mediador de seguros:

a) Obter atempadamente das empresas de seguros todos os elementos, informacoes e
esclarecimentos necessarios ao desempenho da sua atividade e a gestao eficiente da sua carteira;

b) Ser informado pelas empresas de seguros da cessacao de contratos de seguro da respetiva carteira
de seguros;

c) Receber atempadamente das empresas de seguros as remuneracoes respeitantes aos contratos da
sua carteira de seguros, bem como outros montantes que lhe sejam devidos nos termos
contratualmente definidos;

d) Descontar, no momento da prestacdo de contas com as empresas de seguros, as remuneracoes
relativas aos prémios cuja cobranca tenha efetuado e esteja autorizado a cobrar.

Artigo 24.°
Deveres gerais do mediador de seguros

1 - Sao deveres gerais do mediador de seguros:

a) Celebrar contratos em nome da empresa de seguros apenas quando esta lhe tenha conferido, por
escrito, os necessarios poderes;

b) Nao propor ou assumir em seu préprio nome a cobertura de riscos;

¢) Cumprir as disposicoes legais e regulamentares aplicaveis a atividade seguradora e a atividade de
distribuicao de seguros e nao intervir na celebracao de contratos que as violem;

d) Assistir correta e eficientemente os contratos de seguro em que intervenha;

e) Diligenciar no sentido da prevencao de declaracdes inexatas ou incompletas pelo tomador do
seguro e de situacdes que violem ou constituam fraude a lei ou que indiciem situacoes de
branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo;

f) Guardar segredo profissional, em relacao a terceiros, dos factos de que tome conhecimento em
consequéncia do exercicio da atividade de distribuicao;

g) Comprovar o registo como mediador de seguros sempre que tal lhe seja solicitado por qualquer
interessado;

h) Manter arquivo dos contratos de seguros de que é mediador e de quaisquer documentos que
especifiquem os termos dos servicos a prestar aos clientes, bem como dos elementos e informacoes
necessarios ao cumprimento dos deveres de prevencao do branqueamento de capitais ou
financiamento do terrorismo;

i) Ter ao seu servico o nUmero de pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicao de
seguros adequado a dimensao e a natureza da atividade do mediador de seguros;

j) Manter atualizada uma listagem com a identificacao das pessoas diretamente envolvidas na
atividade de distribuicao de seguros que estejam ao seu servico, com indicacao da respetiva
qualificacao adequada nos termos do presente regime, assim como do estabelecimento em que
exercam atividade, se aplicavel;

k) Manter ou assegurar que os membros do 6rgao de administracao responsaveis pela atividade de
distribuicdo mantém um nivel adequado de desempenho mediante o cumprimento dos requisitos de



formacao e aperfeicoamento profissional continuo, nos termos do artigo 25.°;

1) Assegurar que as pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicdo de seguros mantém
um nivel adequado de desempenho mediante o cumprimento dos requisitos de formacao e
aperfeicoamento profissional continuo, nos termos do artigo 25.°;

m) Quando conceba produtos de seguros para venda a clientes, cumprir os deveres previstos no
artigo 153.° do regime juridico de acesso e exercicio a atividade seguradora e resseguradora,
constante do anexo i da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, relativos a uma politica de concecao e
aprovacao de produtos de seguros;

n) Definir uma politica de distribuicao de produtos de seguros, estabelecendo medidas adequadas
para obter todas as informacoes pertinentes sobre o produto de seguros e a respetiva politica de
concecao e aprovacao e compreender as caracteristicas e o mercado alvo identificado de cada
produto de seguros, nos termos regulamentados em ato delegado da Comissao Europeia em
desenvolvimento da Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de janeiro de
2016;

0) Nao utilizar servicos de distribuicao de seguros por pessoa que nao se encontre registada ou
autorizada para esse efeito ou em desrespeito do ambito de atividade em que o mediador de
seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio esta autorizado a exercer;

p) Sem prejuizo do disposto na alinea anterior, quando utilize servicos de pessoas abrangidas pela
exclusao prevista no n.° 2 do artigo 2.°, garantir que:

i) As respetivas condicoes de exclusao se encontram preenchidas;

ii) Sao disponibilizadas ao cliente, antes da celebracao do contrato, informacoes sobre a sua
identidade e o seu endereco, e sobre os procedimentos referidos nas alineas t) e u), com base nos
quais o cliente ou outras partes interessadas possam apresentar reclamacoes;

iii) Sao estabelecidos mecanismos apropriados e proporcionados para assegurar o cumprimento do
disposto nas alineas q), r) e s), no n.° 1 do artigo 27.°, na alinea a) do n.° 1 do artigo 30.° e na alinea
b) do n.° 1 do artigo 32.° e para ter em conta as exigéncias e as necessidades do cliente antes de o
contrato lhe ser proposto;

iv) O documento de informacéo sobre o produto de seguros, referido no n.° 1 do artigo 33.°, é
entregue ao cliente antes da celebracao do contrato;

v) Essas pessoas cooperam com a ASF no ambito dos seus poderes de supervisao;

vi) E conferido ao mediador de seguros e a ASF acesso efetivo aos dados relativos ao exercicio da
atividade de distribuicao;

vii) A ASF tem acesso livre as instalacdes dessas pessoas;

q) Nao ser remunerado, nem remunerar ou avaliar o desempenho dos seus colaboradores, de um
modo que colida com o dever de agir de acordo com os melhores interesses dos clientes, em
particular ndo recorrendo a mecanismos de remuneracao, de objetivos de vendas ou de outro tipo,
suscetiveis de constituir um incentivo, para si ou para os seus colaboradores a recomendacao de um
determinado produto de seguros a um cliente, quando poderia propor um produto de seguros
diferente que correspondesse melhor as necessidades desse cliente;

r) Cumprir, em matéria de vendas associadas, as obrigacdes previstas no artigo 26.°;

s) Cumprir, em matéria de publicidade, os requisitos previstos no artigo 27.°;

t) Definir uma politica de tratamento dos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios e terceiros
lesados, cujos principios de funcionamento estejam consignados em documento escrito, que garanta
0 seu tratamento equitativo, bem como o tratamento adequado dos seus dados pessoais e das suas
reclamacoes;

u) Instituir uma funcao responsavel pela gestao das reclamacdes dos tomadores de seguros,
segurados, beneficiarios e terceiros lesados relativas aos respetivos atos ou omissoes, nos termos do
artigo 28.°;

v) No caso de o mediador de seguros ser uma pessoa coletiva, publicar os documentos de prestacao
de contas.

2 - O disposto nas alineas m), n) e t) do nimero anterior nao se aplica em relacao aos produtos de
seguros que visem a cobertura de grandes riscos.

3 - AASF concretiza, por norma regulamentar, os deveres previstos nas alineas i), m), n), t), u) e v)
don.°1.

Artigo 25.°
Formacao e aperfeicoamento profissional continuo

1 - O cumprimento dos deveres em matéria de formacao e de aperfeicoamento profissional continuo
pressupoe a frequéncia de acoes de formacao e de aperfeicoamento profissional que preencham os
seguintes requisitos:

a) Sejam adequadas a categoria de mediador de seguros, a natureza dos produtos de seguros
distribuidos e as funcdées desempenhadas e atividades exercidas pelo formando;

b) Tenham duracao minima anual de 15 horas;

c) Confiram comprovativo de conclusao.

2 - As acoes de formacao e de aperfeicoamento profissional continuo, referidas no nimero anterior,
sao ministradas por entidades formadoras reconhecidas pela ASF tendo em conta os procedimentos e
requisitos minimos definidos em norma regulamentar.

Artigo 26.°
Vendas associadas



1 - Se o produto de seguros for oferecido juntamente com um produto ou um servigco acessorio que
nao seja um seguro, como parte de um pacote ou do mesmo acordo, o mediador de seguros informa
o cliente se é possivel adquirir separadamente os diferentes componentes e, caso o seja, presta uma
descricao adequada dos diferentes componentes do acordo ou pacote e fornece documentacao
separada sobre os custos e os encargos associados a cada um dos componentes.

2 - Nas circunstancias referidas no niUmero anterior e caso o risco ou a cobertura resultante do
referido acordo ou pacote sejam distintos dos associados aos componentes considerados
separadamente, o mediador de seguros fornece ao cliente uma descricao adequada dos diferentes
componentes do acordo ou pacote e do modo como a respetiva interacao modifica o risco ou a
cobertura.

3 - Se o produto de seguros for acessorio de um bem ou servico que nao seja um seguro, como parte
de um pacote ou do mesmo acordo, o mediador de seguros oferece ao cliente a possibilidade de
comprar o bem ou o servico separadamente.

4 - O disposto no nUmero anterior nao ¢ aplicavel se o produto de seguros for acessorio de um servico
ou atividade de investimento na acecao do ponto 2 do n.° 1 do artigo 4.° da Diretiva 2014/65/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014, relativa aos mercados de instrumentos
financeiros, um acordo de crédito na acecao do ponto 3 do artigo 4.° da Diretiva 2014/17/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014, relativa aos contratos de crédito aos
consumidores para imoveis de habitacao, ou uma conta de pagamento na acecao do ponto 3 do artigo
2.° da Diretiva 2014/92/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014, relativa a
comparabilidade das comissoes relacionadas com as contas de pagamento, a mudanca de conta de
pagamento e ao acesso a contas de pagamento com caracteristicas basicas.

5 - Nas situagdes previstas nos niUmeros anteriores, o mediador de seguros especifica as exigéncias e
as necessidades do cliente em relacao aos produtos de seguros que constituem parte integrante do
pacote global ou do mesmo acordo.

6 - O disposto nos nUmeros anteriores nao impede a distribuicao de produtos de seguros que cubram
varios tipos de riscos.

7 - AASF pode, numa base casuistica, proibir a venda de produtos de seguros juntamente com um
servico ou produto acessorio que nao seja um seguro como parte de um pacote ou do mesmo acordo,
quando essa pratica seja prejudicial para os clientes.

Artigo 27.°
Publicidade

1 - Sem prejuizo de outros requisitos previstos na lei, toda a publicidade, independentemente do
respetivo suporte, deve ser correta, compreensivel, nao enganosa e claramente identificavel.

2 - Salvo se relativas a atividades nao relacionadas com a distribuicao de seguros, toda a publicidade
e documentos relativos a atividade comercial do mediador de seguros deve incluir:

a) Nome ou denominacao social;

b) NUmero do registo junto da ASF;

c) O ramo ou ramos de seguros nos quais esta autorizado a exercer atividade;

d) A categoria em que se encontra inscrito.

3 - AASF pode estabelecer, por norma regulamentar, requisitos adicionais ao disposto no presente
artigo.

Artigo 28.°
Gestdo de reclamacbes

1 - A funcao responsavel pela gestao das reclamacoes deve ser desempenhada por pessoas idoneas
que detenham qualificacao profissional adequada.

2 - No caso em que os mediadores de seguros se encontrem em relacao de controlo ou estreita, a
funcao responsavel pela gestao das reclamacoes pode ser instituida apenas por um dos mediadores
de seguros, desde que sejam garantidas as condicdes necessarias para evitar conflitos de interesses.
3 - Compete a funcao responsavel pela gestao das reclamacoes gerir a rececao e assegurar a resposta
as reclamacoes que lhe sejam apresentadas pelos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou
terceiros lesados, de acordo com o documento mencionado na alinea t) do n.° 1 do artigo 24.°, sem
prejuizo de o tratamento e apreciacdo das mesmas poder ser efetuado pelas unidades organicas
relevantes.

Artigo 29.°
Deveres do mediador de seguros para com as empresas de seguros e outros mediadores de
seguros

Sem prejuizo de outros deveres fixados no presente regime, sao deveres do mediador de seguros para
com as empresas de seguros e outros mediadores de seguros que intervenham no contrato:

a) Informar sobre riscos a cobrir e das suas particularidades;

b) Informar sobre alteracdes aos riscos ja cobertos de que tenha conhecimento e que possam influir
nas condicoes do contrato;

¢) Informar de todos os recebimentos de prémios e pagamentos de estornos ou sinistros, através de
prestacao de contas realizada nos termos e pelos meios acordados;



d) Entregar, nos prazos acordados, os montantes devidos, resultantes das prestacdes de contas
mencionadas na alinea anterior;

e) Atuar com lealdade;

f) Informar sobre todos os factos de que tenha conhecimento e que possam influir na regularizacao
de sinistros.

Artigo 30.°
Deveres do mediador de seguros para com os clientes

1 - Sem prejuizo de outros deveres fixados no presente regime, sao deveres do mediador de seguros
para com os clientes ou potenciais clientes:

a) Atuar em conformidade com os melhores interesses dos seus clientes, de forma honesta, correta e
profissional;

b) Informar, nos termos fixados por lei e respetiva regulamentacao, dos direitos e deveres que
decorrem da celebracao de contratos de seguro;

c) Respeitando as necessidades e exigéncias do cliente e as informacoes por este prestadas, informar,
de modo correto e pormenorizado e de acordo com o exigivel pela respetiva categoria de mediador,
com a complexidade do tipo de produto proposto e com o tipo de cliente, sobre o contrato ou os
contratos de seguro mais convenientes a transferéncia de risco ou ao investimento, de modo a
permitir que o cliente tome uma decisao informada;

d) Nao praticar quaisquer atos relacionados com um contrato de seguro sem informar previamente o
respetivo tomador do seguro e obter a sua concordancia;

e) Transmitir a empresa de seguros, em tempo util, todas as informacées e instrucdes, no ambito do
contrato de seguro, que o tomador do seguro solicite;

f) Prestar ao tomador do seguro todos os esclarecimentos relativos ao contrato de seguro
previamente a sua celebracdo, durante a sua execucao e durante a pendéncia dos conflitos dele
derivados;

g) Nao fazer uso de outra profissao ou cargo que exerca para condicionar a liberdade negocial do
cliente.

2 - O mediador de seguros que exerca a atividade de distribuicao de produtos de investimento com
base em seguros deve ainda observar o disposto na subseccao ii da presente seccao.

3 - Nos casos legalmente admissiveis em que o tomador do seguro coincide com o mediador do
seguro, os direitos do tomador do seguro transferem-se para os segurados.

Artigo 31.°
Deveres de informacao em especial

1 - Com a devida antecedéncia em relacao a celebracao de qualquer contrato de seguro inicial o
mediador de seguros deve informar o cliente, pelo menos:

a) Da sua identidade e endereco;

b) Do nimero e da data da inscricao no registo e dos meios para verificar se foi efetivamente
registado;

c) De qualquer participacao qualificada que detenha numa determinada empresa de seguros;

d) De qualquer participacao qualificada no capital do mediador de seguros detida por uma
determinada empresa de seguros ou pela empresa mae de uma determinada empresa de seguros;
e) Se esta ou nao autorizado a receber prémios para serem entregues a empresa de seguros;

f) Se a sua intervencao se esgota com a celebracdo do contrato de seguro ou se a sua intervencao
envolve a prestacao de assisténcia ao longo do periodo de vigéncia do contrato de seguro;

g) Da natureza da remuneracao recebida em relacao ao contrato de seguro;

h) Se, em relacao ao contrato de seguro, é remunerado:

i) Através de pagamento direto pelo cliente a titulo de honorarios;

ii) Com parte do prémio de seguro a titulo de comissao;

iii) Com base noutro tipo de remuneracao, incluindo qualquer vantagem econoémica concedida em
conexao com o contrato de seguro;

iv) Com base na combinacao de qualquer dos tipos de remuneracao especificados nas subalineas
anteriores;

i) Se o cliente tiver de pagar honorarios, do montante dos honorarios ou, caso tal nao seja possivel,
do método de calculo dos honorarios;

j) Do direito de o cliente solicitar informacao sobre o montante da remuneracao que o mediador de
seguros recebera pela prestacao do servico de distribuicdo e, em conformidade, fornecer-lhe, a seu
pedido, tal informacao;

k) Se o cliente tiver de fazer pagamentos ao abrigo do contrato de seguro apods a sua celebracéao,
distintos dos prémios regulares e dos pagamentos calendarizados, da natureza e do montante de
cada um desses pagamentos;

1) Dos procedimentos, referidos nas alineas t) e u) do n.° 1 do artigo 24.° e no artigo 76.°, que
permitem aos clientes e a outras partes interessadas apresentarem reclamacoes e dos procedimentos
extrajudiciais de reclamacao e recurso referidos no artigo 52.°;

m) No que se refere ao contrato proposto, o nome das empresas de seguros ou mediadores de
seguros que intervém no mesmo, bem como do regime de responsabilidade solidaria previsto no
artigo 47.°

2 - Adicionalmente, o mediador de seguros deve indicar ao cliente:

a) Se atua em representacao do cliente ou em nome e por conta da empresa de seguros;



b) Se presta ou nao aconselhamento;

c) Se baseia ou nao o aconselhamento prestado numa analise imparcial e pessoal nos termos do n.° 5;
d) Se tem ou nao a obrigacao contratual de exercer a atividade de distribuicao de seguros
exclusivamente para uma ou mais empresas de seguros.

3 - O mediador de seguros deve informar o cliente sobre o nome da ou das empresas de seguros com
as quais trabalha relevantes no ambito das exigéncias e necessidades apresentadas.

4 - Caso seja prestado aconselhamento nos termos da alinea b) do n.° 2, o mediador de seguros deve,
antes da celebracao de qualquer contrato de seguro, transmitir ao cliente uma recomendacao
personalizada, ajustada ao tipo de cliente, as informacdes por ele fornecidas e a complexidade do
contrato de seguro recomendado.

5 - Quando o mediador de seguros informar o cliente que baseia o seu aconselhamento numa analise
imparcial e pessoal, é obrigado a prestar esse aconselhamento com base na analise de um nimero
suficientemente elevado e diversificado, quanto ao distribuidor e ao tipo de contratos de seguro
disponiveis no mercado que lhe permita fazer uma recomendacao, de acordo com critérios
profissionais, quanto ao contrato de seguro mais adequado as necessidades do cliente, nao se
limitando aos contratos de seguro de um distribuidor com quem o mediador de seguros tenha
relacoes estreitas.

6 - Antes da celebracao de qualquer contrato de seguro, o mediador de seguros deve especificar, no
minimo, as respetivas exigéncias e necessidades e as razdes que nortearam as informacoes ou o
aconselhamento prestado quanto a um determinado produto.

7 - O mediador de seguros encontra-se dispensado de prestar as informacdes previstas nos nimeros
anteriores quando desenvolva atividade de distribuicao de produtos de seguros que visem a cobertura
de grandes riscos.

8 - Se a intervencao do mediador de seguros envolver a prestacao de assisténcia ao longo do periodo
de vigéncia do contrato de seguro, qualquer alteracao das informacgdes prestadas ao abrigo do n.° 1
deve ser comunicada ao cliente.

Artigo 32.°
Condicdes de informagao

1 - As informacoes prestadas aos clientes, ao abrigo do presente regime, devem ser comunicadas:

a) Em papel;

b) Com clareza, exatidao e de forma compreensivel e ndo enganosa para o cliente;

¢) Numa lingua oficial do Estado-Membro em que o risco se situa ou do Estado-Membro do
compromisso ou em qualquer outra lingua convencionada entre as partes; e

d) A titulo gratuito.

2 - As informacdes referidas no niUmero anterior podem ser prestadas ao cliente através de um
suporte duradouro diferente do papel, se estiverem preenchidas as seguintes condicoes:

a) A utilizacao desse suporte duradouro é apropriada no contexto da relacao comercial entre o
mediador de seguros e o respetivo cliente; e

b) Ter sido dada ao cliente a opcao de escolher entre a apresentacao das informac¢des em papel ou no
suporte duradouro em causa, tendo o mesmo escolhido este Gltimo suporte.

3 - As informacoes referidas no n.° 1 podem ser prestadas ao cliente através de um sitio na Internet,
se lhe forem pessoalmente dirigidas, designadamente através da criacao de uma area pessoal, ou se
estiverem preenchidas as seguintes condicdes:

a) A prestacao da informacao através de um sitio na Internet ser apropriada no contexto da relacao
comercial entre o mediador de seguros e o respetivo cliente;

b) O cliente ter dado o seu consentimento a prestacao da informacao através de um sitio na Internet;
c) O cliente ter sido notificado eletronicamente do endereco do sitio na Internet e do local nesse
sitio na Internet onde a informacao pode ser consultada;

d) Ser assegurado que a informacdo permanece acessivel no sitio na Internet por um periodo razoavel
para consulta do cliente, tendo em conta designadamente o periodo de vigéncia do contrato e a
atualidade da informacao.

4 - Para efeitos dos n.os 2 e 3, a prestacao de informacdes através de um suporte duradouro
diferente do papel ou através de um sitio na Internet deve ser considerada apropriada no contexto
da relacao comercial existente entre o distribuidor de seguros e o respetivo cliente se existirem
elementos que comprovem que o cliente dispde de um acesso regular a Internet, designadamente a
indicacéo pelo cliente de um endereco de correio eletrénico para efeito dessa relacao.

5 - Se as informacoes forem prestadas utilizando um suporte duradouro diferente do papel ou através
de um sitio na Internet, mediante pedido do cliente, deve ser-lhe entregue uma copia em papel a
titulo gratuito.

6 - Sem prejuizo do previsto nos n.os 1, 2 e 3, no caso de venda por telefone ou por qualquer outro
meio de comunicacao a distancia, a prestacdo de informacoes deve cumprir o regime juridico
relativo a comercializacdo a distancia de servicos financeiros, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
95/2006, de 29 de maio, na sua redacao atual.

Artigo 33.°
Documento de informacgéo sobre o produto de seguros

1 - Sem prejuizo do previsto no artigo anterior, o mediador de seguros, no ambito da distribuicdo de
produtos de seguros dos ramos Nao Vida, deve entregar ao cliente, antes da celebracao do contrato,
um documento normalizado de informacao sobre o produto de seguro.



2 - 0 documento mencionado no nimero anterior deve ser elaborado pelo produtor do respetivo
produto de seguro, de acordo com o formato estabelecido pelo Regulamento de Execucao (UE)
2017/1469da Comissao, de 11 de agosto de 2017.

3 - O documento de informacao sobre o produto de seguros deve apresentar as seguintes
caracteristicas:

a) Ser sucinto, auténomo, preciso e ndo enganoso;

b) Apresentar e dispor a informacao de forma clara e que facilite a leitura, com carateres de
tamanho legivel;

c) Caso o original seja a cores, ser compreensivel se for impresso ou fotocopiado a preto e branco;
d) Ser redigido em portugués ou noutra lingua acordada entre as partes;

e) Conter o titulo «Documento de informacao sobre o produto de seguros» na parte superior da
primeira pagina;

f) Incluir uma declaracdo de que a informacao pré-contratual e contratual completa relativa ao
produto é prestada noutros documentos.

4 - O documento de informacao sobre o produto de seguros deve conter as seguintes informacoes:
a) O tipo de seguro;

b) Uma sintese das coberturas, incluindo principais riscos cobertos, capital seguro e, se aplicavel, o
ambito geografico, bem como uma sintese dos riscos excluidos;

c) As modalidades e periodo de pagamento dos prémios;

d) As principais exclusdes em relacao as quais ndo podem ser efetuadas participacdes de sinistros;
e) As obrigacdes do tomador do seguro no inicio do contrato;

f) As obrigacdes do tomador do seguro durante a vigéncia do contrato;

g) As obrigacoes do tomador do seguro em caso de sinistro;

h) A duracao do contrato de seguro, incluindo as respetivas datas de inicio e de termo;

i) As formas de cessacao do contrato.

5 - O mediador de seguros encontra-se dispensado de entregar o documento de informacao sobre o
produto de seguros quando desenvolva atividade de distribuicao de produtos de seguros que visem a
cobertura de grandes riscos.

Artigo 34.°
Deveres do mediador de seguros para com a ASF

1 - Sem prejuizo de outros deveres fixados ao longo do presente regime, sdo deveres do mediador de
seguros para com a ASF:

a) Prestar, nos prazos fixados, todos os esclarecimentos e informacodes e entregar os documentos
previstos no presente regime ou solicitados pela ASF;

b) Informar de todas as alteracdes a informacdes anteriormente prestadas em cumprimento de
disposicoes legais ou regulamentares no prazo de 30 dias contados a partir da data de verificacao
dessas alteracoes, salvo se estiver previsto prazo especial distinto;

c) Informar de todas as alteragoes a circunstancias relevantes para o preenchimento das condicoes
de acesso a atividade no prazo de 30 dias contados a partir da data de ocorréncia dessas alteracoes;
d) Informar da alteracdo dos membros do 6rgao de administracao responsaveis pela atividade de
distribuicao;

e) Reportar anualmente a ASF a listagem mencionada na alinea j) do n.° 1 do artigo 24.°;

f) Devolver de imediato o certificado de registo em caso de alteracao, suspensao ou cancelamento da
inscricao no registo;

g) Comunicar anualmente a ASF a identificacado dos mediadores de seguros e mediadores de seguros a
titulo acessorio que utilize para distribuicao de produtos de seguros, bem como das pessoas que
distribuiram os produtos de seguros ao abrigo do n.° 2 do artigo 2.°, e as remuneracdes pagas pela
distribuicao de seguros, nos termos definidos em norma regulamentar emitida por aquela autoridade.
2 - AASF define, por norma regulamentar, o modo de cumprimento das obrigacdes previstas no n.° 1,
incluindo o recurso as tecnologias de informacao e de utilizacao de documentos eletrdnicos.

Artigo 35.°
Deveres especificos do corretor de seguros

Sao deveres especificos do corretor de seguros:

a) Sugerir ao tomador do seguro medidas adequadas a prevencao e reducao do risco;

b) Garantir a dispersao de carteira de seguros nos termos que venham a ser definidos por norma
regulamentar da ASF;

c) Basear a atividade de distribuicao de produtos de seguros na analise de um nimero
suficientemente elevado e diversificado de contratos, quanto ao distribuidor e o tipo de contratos de
seguros disponiveis no mercado;

d) Quando indiquem ao cliente que prestam aconselhamento, fazé-lo com base numa analise
imparcial e pessoal, nos termos do n.° 5 do artigo 31.°;

e) No caso de pessoas coletivas:

i) Mesmo quando tal nado resulte ja do tipo de sociedade, do contrato de sociedade ou de obrigacao
legal, designar um revisor oficial de contas para proceder a revisao legal das contas;

ii) Em relacdo a atividade exercida no ano imediatamente anterior, enviar anualmente a ASF, até 15
dias apos a aprovacao das contas, o relatorio e contas anual, o parecer do 6rgao de fiscalizacao e o
documento de certificacao legal de contas emitido pelo revisor legal de contas e os demais
elementos definidos em norma regulamentar da ASF.



Artigo 36.°
Direitos e deveres do mediador de resseguros

Ao mediador de resseguros é correspondentemente aplicavel, com as devidas adaptacdes, o disposto
no artigo 23.°, nas alineas a) a l), 0) e v) do n.° 1 do artigo 24.°, nos artigos 25.° e 29.°, nas alineas e)
e f) do n.° 1 do artigo 30.°, no artigo 34.° e na alinea e) do artigo 35.°

Artigo 37.°
Deveres da empresa de seguros

1 - Sem prejuizo de outros deveres fixados ao longo do presente regime, sao deveres da empresa de
seguros:

a) Nao utilizar servicos de distribuicao de seguros de pessoa que nao esteja registada ou autorizada
para esse efeito, nem se encontre abrangida pela exclusao prevista no n.° 2 do artigo 2.°;

b) Nao utilizar servicos de distribuicao de seguros em desrespeito do ambito de atividade em que o
mediador de seguros, resseguros ou seguros a titulo acessorio esta autorizado a exercer;

c) Atuar com lealdade para com os distribuidores de seguros com os quais se relaciona;

d) A pedido do cliente, prestar informacao sobre o montante concreto da remuneracao que o
distribuidor de seguros recebera pela prestacdo do servico de distribuicao;

e) Dispor de um documento aprovado pelo 6rgao de administracdo no qual se descreva, de forma
detalhada, o programa de formacao a cumprir pelos agentes de seguros e mediadores de seguros a
titulo acessorio ao seu servico, que lhes permita deter um conhecimento adequado da sua oferta de
produtos bem como dos procedimentos aplicaveis ao relacionamento com os clientes;

f) Divulgar a politica de tratamento e funcado responsavel pela gestao de reclamacdes junto dos
agentes de seguros e mediadores de seguros a titulo acessorio ao seu servico;

g) Comunicar de imediato a ASF qualquer facto que chegue ao seu conhecimento e que possa
determinar a suspensao ou o cancelamento do registo de um mediador de seguros ou de um mediador
de seguros a titulo acessorio;

h) Comunicar anualmente a ASF a identificacao dos mediadores de seguros e mediadores de seguros a
titulo acessorio que distribuiram os seus produtos de seguros, bem como das pessoas que distribuiram
os produtos de seguros ao abrigo do n.° 2 do artigo 2.°, e as remuneracoes pagas pela distribuicao de
seguros, nos termos definidos em norma regulamentar emitida por aquela autoridade.

2 - Sem prejuizo de outros deveres fixados ao longo do presente regime, sao deveres especificos da
empresa de seguros no exercicio da atividade de distribuicdo de seguros:

a) Assegurar que os membros do 6rgao de administracao responsaveis pela atividade de distribuicao
de seguros cumprem os requisitos de qualificacao adequada, nos termos do previsto no n.° 1 do
artigo 13.°;

b) Assegurar que as pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicao de seguros ao seu
servico:

i) Cumprem os requisitos de qualificacao adequada, nos termos do previsto no n.° 1 do artigo 13.°;
ii) Cumprem os requisitos de idoneidade previstos no artigo 14.°;

iii) Mantém um nivel adequado de desempenho mediante o cumprimento dos requisitos de formacao
e aperfeicoamento profissional continuo, nos termos do artigo 25.°;

¢) Comunicar ao cliente, com a devida antecedéncia em relacao a celebracao de um contrato de
seguro, a natureza da remuneracao recebida pelos seus trabalhadores no respeitante a esse contrato
de seguro;

d) Se o cliente tiver de fazer pagamentos ao abrigo do contrato de seguro apos a sua celebracao,
distintos dos prémios regulares e dos pagamentos calendarizados, comunicar ao cliente a natureza da
remuneracao recebida pelos seus trabalhadores no respeitante a cada um desses pagamentos
distintos;

e) Caso nao seja o produtor dos produtos que distribua, adotar uma politica de distribuicdo de
produtos de seguros, estabelecendo medidas adequadas para obter todas as informacoes pertinentes
sobre o produto de seguro e a respetiva politica de concecao e aprovacao e compreender as
caracteristicas e o mercado alvo identificado de cada produto de seguro;

f) Informar os clientes da politica de tratamento e da funcéo responsavel pela gestao de
reclamacodes, bem como dos procedimentos previstos no artigo 76.°, que permitem aos clientes e a
outras partes interessadas apresentarem reclamacoes, e dos procedimentos extrajudiciais de
reclamacao e recurso referidos no artigo 52.°

3 - Os deveres previstos na alinea c), d), e), h), i), j) e 0) ar) do n.° 1 do artigo 24.°, non.° 1 do
artigo 27.°, na alinea e) do artigo 29.°, nas alineas a), b), c), d) e f) do n.° 1 do artigo 30.°, nas
alineas a) e b) do n.° 1, na alinea b) do n.° 2 e nos n.os 4, 6, 7 e 8 do artigo 31.°, nos artigos 32.° e
33.° e nas alineas a), b), d) e e) don.° 1 e no n.° 2 do artigo 34.° sao aplicaveis, com as devidas
adaptacoes, a atividade de distribuicdo de seguros por empresas de seguros.

4 - As empresas de seguros devem aprovar, aplicar e rever periodicamente politicas e procedimentos
internos adequados para garantir o cumprimento dos deveres previstos nas alineas a) e b) do n.° 2,
designando a fungdo na sua estrutura encarregue de assegurar a correta aplicacao dessas politicas e
procedimentos, bem como o respetivo responsavel, o qual é sujeito a registo nos termos do artigo
43.° do regime juridico de acesso e exercicio a atividade seguradora e resseguradora, constante do
anexo i da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro.

5 - As empresas de seguros devem manter registos atualizados dos documentos pertinentes relativos
ao cumprimento das politicas e procedimentos mencionados no niUmero anterior.



6 - As empresas de seguros que exercam a atividade de distribuicao de produtos de investimento com
base em seguros devem ainda observar o disposto na subseccao ii.

7 - O disposto na alinea €) do n.° 2 nao se aplica a distribuicao de produtos de seguros que visem a
cobertura de grandes riscos.

Artigo 38.°
Deveres da empresa de resseguros

1 - As empresas de resseguros é correspondentemente aplicavel, com as devidas adaptacoes, o
disposto nas alineas a), b), c), g) e h) do n.° 1, nas alineas a) e b) do n.° 2 e nos n.os 4 e 5 do artigo
anterior.

2 - As empresas de resseguros é aplicavel, com as devidas adaptacées, o previsto nas alineas c), d),
e), h), i), j), 0), p) e u) do n.° 1 do artigo 24.° e nas alineas a), b), d)ee)don.°1enon.°2do
artigo 34.°

Artigo 39.°
Direitos e deveres dos mediadores de seguros a titulo acessorio

O previsto no artigo 23.°, nas alineas a) a j), n) e q) at) don.° 1 e nos n.os 2 e 3 do artigo 24.°, no
artigo 29.°, nos n.os 1 e 3 do artigo 30.°, nas alineas a), b), e), f), g), h), ) e m) don.° 1 e nos n.os 2
a 8 do artigo 31.° e nos artigos 32.°, 33.° e 34.° é aplicavel, com as devidas adaptacdes, a atividade
de distribuicao de seguros por mediadores de seguros a titulo acessorio.

SUBSECCAO Il
Requisitos adicionais para a atividade de distribuicao de produtos de investimento com base em
seguros

Artigo 40.°
Deveres de informacao em especial

1 - O mediador de seguros deve prestar ao cliente ou a potenciais clientes, com antecedéncia
suficiente em relacao a celebracao do contrato de seguro, todas as informacdes adequadas,
designadamente:

a) Recomendacoes e avisos sobre os riscos associados aos produtos de investimento com base em
seguros ou a determinadas estratégias de investimento propostas;

b) Informacao relativa aos custos e encargos associados, designadamente o custo do aconselhamento
prestado quando aplicavel, o custo do produto de investimento com base em seguros proposto e as
formas de pagamento a disposicao do cliente, incluindo pagamentos recebidos de terceiros;

¢) Quando for prestado aconselhamento, se sera entregue ao cliente uma avaliacdo periddica da
adequacao do produto de investimento com base em seguros aconselhado, nos termos do disposto no
artigo 41.°

2 - Para os efeitos da alinea b) do nimero anterior, as informacoes sobre os custos e encargos,
incluindo os associados a distribuicao do produto de investimento com base em seguros, que nao
sejam devidos a ocorréncia de um risco de mercado subjacente, devem ser apresentadas de forma
agregada de modo a permitir ao cliente conhecer o custo global, bem como o seu efeito cumulativo
sobre o retorno do investimento, sem prejuizo de o cliente poder solicitar que os referidos custos e
encargos sejam apresentados de forma discriminada.

3 - As informacoes referidas na alinea b) do n.° 1 devem ser transmitidas ao cliente, pelo menos, uma
vez por ano, durante o ciclo de vida do investimento.

4 - O mediador de seguros deve disponibilizar ao cliente relatorios periddicos sobre o servico
prestado, tendo em conta o tipo e a complexidade dos produtos de investimento com base em
seguros envolvidos e a natureza dos servicos prestados, e devem incluir, sempre que aplicavel, os
custos das transacoes e servicos executados em nome do cliente.

Artigo 41.°
Venda com aconselhamento e avaliacdo da adequacéo

1 - Sem prejuizo do disposto nos atos delegados, normas técnicas de regulamentacao ou de execucao
da Comissao Europeia em desenvolvimento da Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de janeiro de 2016, quando preste aconselhamento, o mediador de seguros deve
assegurar que o produto de investimento com base em seguros aconselhado é o mais adequado as
preferéncias, aos objetivos, ao nivel de tolerancia ao risco e a capacidade do cliente ou potencial
cliente para suportar perdas.

2 - Por forma a avaliar a adequacao do produto de investimento com base em seguros nos termos do
numero anterior, o mediador de seguros deve solicitar ao cliente ou potencial cliente:

a) Informacoes sobre os seus conhecimentos e experiéncia em matéria de investimento relevantes
para o tipo especifico de produto ou servico em questao;

b) Informacodes sobre a sua situacao financeira, desighadamente a capacidade para suportar perdas;
e



c) Objetivos de investimento, designadamente o seu nivel de tolerancia ao risco.

3 - 0 mediador de seguros deve fornecer ao cliente, antes da celebracao do contrato, uma
declaracao de adequacao, que especifique o aconselhamento prestado e o modo como este respeita
as preferéncias, objetivos e outras caracteristicas do cliente.

4 - Caso o contrato seja celebrado utilizando um meio de comunicacao a distancia que nao permita o
envio da declaracao de adequacao antes da vinculacao do cliente, o mediador de seguros pode:

a) Em caso de consentimento expresso do cliente, entregar a declaracao de adequagao apos a
celebracao do contrato, sem demora injustificada; ou

b) Acordar com o cliente o adiamento da celebracao do contrato, a fim de este receber a declaracao
de adequacao com antecedéncia.

5 - Nas situacdes em que um produto de investimento com base em seguros seja distribuido em
conjunto com outros produtos, nos termos do previsto no artigo 26.°, o mediador de seguros deve
avaliar a adequacao global dos produtos.

6 - Caso o mediador de seguros tenha informado, nos termos da alinea c) do n.° 1 do artigo anterior,
que entregaria ao cliente uma avaliacao periodica da adequacao do produto de investimento com
base em seguros aconselhado, deve emitir uma declaracao atualizada sobre o modo como esse
produto corresponde as preferéncias, objetivos e outras caracteristicas do cliente, a qual deve
integrar o relatério previsto no n.° 4 do artigo anterior.

Artigo 42.°
Venda sem aconselhamento

1 - Sem prejuizo do disposto nos atos delegados, normas técnicas de regulamentacao ou de execucao
da Comissao Europeia em desenvolvimento da Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de janeiro de 2016, e do cumprimento do disposto nas alineas b) e c) do n.° 1 do
artigo 30.°, os mediadores de seguros que distribuam produtos de investimento com base em seguros
sem prestar aconselhamento devem, ainda assim, solicitar ao cliente ou potencial cliente
informacdes sobre os seus conhecimentos e experiéncia no dominio do investimento relevante para o
tipo especifico de produto ou servico oferecido ou solicitado, com o objetivo de verificar se esse
produto ou servico é apropriado para o cliente ou potencial cliente.

2 - Nas situagdes em que um produto de investimento com base em seguros seja distribuido em
conjunto com outros produtos, nos termos previstos no artigo 26.°, os mediadores de seguros devem
avaliar o carater apropriado global dos produtos.

3 - Os mediadores de seguros devem advertir o cliente ou potencial cliente quando, com base nas
informacoes disponibilizadas ao abrigo do n.° 1, considerem que o produto de investimento com base
em seguros nao é apropriado para o cliente ou potencial cliente.

4 - No caso de o cliente ou potencial cliente nao prestar ou prestar informacao insuficiente sobre os
seus conhecimentos e experiéncia, os mediadores de seguros devem adverti-lo para o facto de nao se
encontrarem em posicdo de efetuar a avaliacao do carater apropriado do produto.

Artigo 43.°
Conflitos de interesses

1 - Sem prejuizo do disposto nos atos delegados, normas técnicas de regulamentacao ou de execucao
da Comissao Europeia em desenvolvimento da Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de janeiro de 2016, o mediador de seguros deve adotar e implementar politicas de
prevencao, comunicacao e tratamento de conflitos de interesses, utilizando mecanismos
organizativos e administrativos eficazes destinados a evitar que conflitos de interesses prejudiquem
os interesses dos clientes.

2 - As politicas referidas no nimero anterior devem ser proporcionais a atividade desenvolvida, aos
produtos de seguros distribuidos e ao tipo de distribuidor.

3 - As politicas referidas no n.° 1 devem ser adequadas para identificar conflitos de interesses que
surjam no decurso da atividade de distribuicao de seguros entre o mediador de seguros e empresas
de seguros, designadamente entre administradores, trabalhadores, colaboradores ou qualquer pessoa
que lhes esteja, direta ou indiretamente, ligada por uma relagcao de controlo, e os seus clientes, ou
entre os proprios clientes.

4 - Caso as politicas adotadas para os efeitos do n.° 1 ndo sejam suficientes para evitar, com um grau
de certeza razoavel, o risco de os interesses dos clientes serem prejudicados, o mediador de seguros
deve informar claramente o cliente, com a devida antecedéncia em relacdo a celebracédo do contrato
de seguro, da natureza genérica ou fontes do conflito de interesses identificado.

5 - As informacoes a prestar, para o efeito do nimero anterior, devem ser disponibilizadas num
suporte duradouro e ser suficientemente detalhadas para permitir ao cliente, tendo em consideracao
a sua natureza, tomar uma decisao informada relativamente a atividade de distribuicao de seguros
em cujo contexto surge o conflito de interesses.

Artigo 44.°
Pagamentos a terceiros ou por parte de terceiros

Sem prejuizo do disposto nos atos delegados, normas técnicas de regulamentacdo ou de execucao da
Comissao Europeia em desenvolvimento da Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento Europeu e do



Conselho, de 20 de janeiro de 2016, o mediador de seguros apenas pode pagar ou receber honorarios
ou comissoes, fornecer ou ser destinatario de beneficios pecuniarios ou ndo pecuniarios associados a
distribuicao de um produto de investimento com base em seguros ou a prestacao de um servigo
acessorio, a terceiros ou por parte de terceiros, excluindo pessoas que atuem em nome do cliente,
nos casos em que o pagamento ou o beneficio:

a) Nao tenha um efeito prejudicial na qualidade do servico prestado ao cliente; e

b) Nao interfira com a obrigacao de agir de forma honesta, correta e profissional, de acordo com os
melhores interesses do cliente.

Artigo 45.°
Condicdes de informacao

As informacoes prestadas ao cliente ao abrigo da presente subseccao devem ser efetuadas em
suporte duradouro, nos termos dos n.os 1, 2 e 4 do artigo 32.°

Artigo 46.°
Empresas de seguros

O disposto na presente subseccao é aplicavel as empresas de seguros no exercicio da atividade de
distribuicao de produtos de investimento com base em seguros.

SECCAO Il
Do exercicio da actividade

Artigo 47.°
Intervencao de varios mediadores de seguro e de mediador de seguros a titulo acessoério no
contrato de seguro

1 - O agente de seguros apenas pode recorrer a outros mediadores de seguros ou mediadores de
seguros a titulo acessorio para distribuir o produto de seguros junto do cliente caso exista
autorizacao da empresa de seguros para o efeito.

2 - O mediador de seguros a titulo acessorio nao pode recorrer a outros mediadores de seguros ou
mediadores de seguros a titulo acessorio para distribuir o produto de seguros junto do cliente.

3 - O recurso por mediador de seguros a outros mediadores de seguros ou mediadores de seguros a
titulo acessorio para distribuir o produto de seguros junto do cliente depende de contrato escrito
previamente celebrado, regulando a intervencéao dos varios mediadores no contrato.

4 - Caso intervenham, num mesmo contrato de seguro, varios mediadores de seguros ou um mediador
de seguros a titulo acessorio e um ou varios mediadores de seguros, todos sao solidariamente
responsaveis perante os segurados, os tomadores de seguros e as empresas de seguros pelos atos de
distribuicao praticados.

5 - Nos casos previstos no nimero anterior, os contratos de seguro integram a carteira do mediador
de seguros que os coloque na empresa de seguros.

6 - Por acordo com o tomador do seguro, o disposto no n.° 4 pode ser afastado nos casos de
cosseguro.

Artigo 48.°
Direito a escolha ou recusa de mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio

1 - O tomador do seguro tem o direito de escolher livremente o mediador de seguros ou de seguros a
titulo acessorio para os seus contratos.

2 - As empresas de seguros tém o direito de recusar a colaboracao de um mediador de seguros ou de
um mediador de seguros a titulo acessorio.

3 - Sem prejuizo do disposto no n.° 1, o tomador do seguro pode, na data aniversaria do contrato ou,
no caso dos contratos renovaveis na data da sua renovacao, nomear ou dispensar o mediador de
seguros ou de seguros a titulo acessério, devendo, para o efeito, comunicar a sua intencao a empresa
de seguros com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente aquelas datas.

4 - 0 tomador do seguro pode, ainda, na data aniversaria do contrato ou, no caso dos contratos
renovaveis na data da sua renovacgao, substituir o mediador de seguros ou de seguros a titulo
acessorio por outro mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio, devendo, para o efeito,
comunicar essa sua intencao a empresa de seguros com a antecedéncia minima de 60 dias
relativamente aquelas datas.

5 - Nos casos de nomeacao ou de mudanca de mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio
previstos nos nimeros anteriores, e no prazo de 20 dias contados da data de rececdo da comunicacao
neles referida, a empresa de seguros deve notificar a sua recusa ao tomador do seguro, por carta
registada ou outro meio do qual seja realizado registo escrito, sem o que se considera aceite o
mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio indicado.

6 - No caso de aceitagcao do mediador de seguros indicado, a empresa de seguros deve, até a data
aniversaria do contrato de seguro ou, no caso dos contratos renovaveis, até a data da sua renovacao,
informar o mediador de seguros ou de seguros a titulo acessério dispensado ou substituido.



7 - Nos casos de substituicdo a que se refere o n.° 4, a recusa pela empresa de seguros nao é
admissivel sempre que o medidor de seguros ou de seguros a titulo acessorio esteja por si autorizado
a distribuir os produtos de seguros em causa.

Artigo 49.°
Cessacao de funcdes do mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio

1 - O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio pode, na data aniversaria do contrato de
seguro ou, no caso dos contratos renovaveis, na data da sua renovacao, deixar de exercer a sua
atividade relativamente a um ou mais contratos da sua carteira, desde que comunique tal intencao
ao tomador do seguro e a empresa de seguros com a antecedéncia minima de 60 dias em relacdo
aquelas datas.

2 - Obtido o acordo expresso, por forma escrita, do tomador de seguro, o mediador de seguros ou de
seguros a titulo acessorio pode cessar fungdes a todo o tempo.

3 - O acordo previsto no nUmero anterior deve ser comunicado pelo mediador de seguros ou de
seguros a titulo acessorio a empresa de seguros com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente
a data da cessacao.

Artigo 50.°
Poderes de representacao

Para efeitos do n.° 2 do artigo 31.° do regime juridico do contrato de seguro, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 72/2008, de 16 de abril, na sua redacao atual, considera-se que o agente de seguros e o
mediador de seguros a titulo acessdrio atuam em nome e com poderes de representacao do
segurador, independentemente de este lhes ter conferido expressamente os poderes para celebrar
contratos em seu nome.

Artigo 51.°
Movimentacao de fundos relativos ao contrato de seguro

1 - O agente de seguros sO pode receber prémios com vista a serem transferidos para as empresas de
seguros se tal for convencionado, por escrito, com as respetivas empresas de seguros.

2 - Os prémios entregues pelo tomador do seguro ao agente de seguros autorizado a receber prémios
relativos ao contrato sao considerados como se tivessem sido pagos a empresa de seguros, € 0s
montantes entregues pela empresa de seguros ao agente so6 sao tratados como tendo sido pagos ao
tomador do seguro, segurado ou beneficiario depois de este ter recebido efetivamente esses
montantes.

3 - Os prémios entregues pelo tomador do seguro ao corretor de seguros sao considerados como se
tivessem sido pagos a empresa de seguros se o corretor entregar simultaneamente ao tomador o
recibo de prémio emitido pela empresa de seguros.

4 - Os prémios entregues pelo tomador do seguro a qualquer mediador de seguros que intervenha no
contrato de seguro por conta de outro mediador de seguros, autorizado a receber prémios e a
colaborar com outros mediadores de seguros ou de seguros a titulo acessorio pelas respetivas
empresas de seguros, presumem-se entregues a este mediador de seguros.

5 - Qualquer mediador de seguros que movimente fundos relativos ao contrato de seguro deve
depositar as quantias referentes a prémios recebidos para serem entregues as empresas de seguros e
0s montantes recebidos para serem transferidos para tomadores de seguros, segurados ou
beneficiarios em contas abertas em instituicdes de crédito em seu nome mas identificadas como
conta «clientes».

6 - O mediador de seguros deve manter um registo detalhado e atualizado dos movimentos efetuados
na conta «clientes» relativamente a cada contrato de seguro.

7 - Presume-se, para todos os efeitos legais, que as quantias depositadas em conta «clientes» nao
constituem patriménio proprio do mediador de seguros, devendo, em caso de insolvéncia do
mediador, ser afetas, prioritariamente, ao pagamento dos créditos dos tomadores de seguros,
segurados ou beneficiarios.

8 - Ao mediador de seguros a titulo acessorio aplica-se o previsto nos n.os1,2e4a?7.

9 - Ao mediador de resseguros aplica-se, com as devidas adaptacoes, o previsto nos n.os 5 a 7.

10 - A ASF, no quadro dos principios previstos nos nimeros anteriores, define por norma regulamentar
as regras a que devem obedecer as contas «clientes».

Artigo 52.°
Resolucdo alternativa de litigios

1 - Sem prejuizo da possibilidade de recurso aos tribunais judiciais, em caso de litigio emergente da
atividade de distribuicao de seguros, incluindo litigios transfronteiricos, respeitantes a distribuidores
de seguros registados em outros Estados-Membros no ambito da atividade exercida no territorio
portugués, os consumidores podem recorrer a entidades de resolucao alternativa de litigios.

2 - Para os efeitos do nUmero anterior, os distribuidores de seguros com atividade em territério
nacional devem promover a sua adesao a entidades que possibilitem a resolucao alternativa de



litigios, nos termos previstos na Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, na sua redacao atual,
permitindo que situacées ocorridas em momento anterior a essa adesdao possam ser discutidas juntos
dessas entidades.

SECCAO IlI
Das carteiras de seguros

Artigo 53.°
Transmissdo de carteira a favor de mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio

1 - As carteiras de seguros sao total ou parcialmente transmissiveis, por contrato escrito, devendo o
transmissario estar autorizado para o exercicio da atividade de distribuicdo quanto aos referidos
contratos de seguro.

2 - Aintencéao de transmitir carteira de seguros a favor de mediador de seguros ou de seguros a titulo
acessorio deve ser comunicada por escrito pelo transmitente a empresa de seguros, identificando o
transmissario, a data de producéo de efeitos pretendida para a transmissao e os contratos a
transmitir.

3 - As empresas de seguros tém o direito de recusar a intervencao do transmissario nos respetivos
contratos de seguro, devendo comunicar a recusa ao transmitente no prazo de 20 dias apos a rececao
da comunicacao referida no nimero anterior.

4 - A empresa de seguros que, sem adequada fundamentacao, reca intervencao do transmissario, nos
termos do nimero anterior, fica sujeita ao 6nus de propor ao transmitente a aquisicao da carteira de
seguros em causa.

5 - Caso a empresa de seguros nao reca intencao de transmissao de carteira, o transmitente deve
comunicar, por escrito, aos tomadores de seguros a referida transmissao de carteira, informando-os
dos elementos referidos no n.° 1 do artigo 31.° quanto ao transmissario e do direito que lhes assiste
de recusar a intervencao deste mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio nos termos do
nimero seguinte, bem como que mantém o direito de escolher e nomear, nos termos legais,
mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio para os seus contratos.

6 - Os tomadores de seguros devem comunicar, por escrito, a recusa da intervencao do mediador de
seguros ou de seguros a titulo acessorio transmissario ao mediador de seguros ou de seguros a titulo
acessorio transmitente no prazo de 30 dias apds a rececdo da comunicacao referida no nimero
anterior.

7 - O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio transmitente da conhecimento a empresa
de seguros da comunicacao aos tomadores de seguros mencionada no n.° 5, informando-a igualmente
das situacoes de recusa da intervencao do transmissario por tomadores de seguro, no prazo maximo
de 10 dias apds o termo do periodo de 30 dias conferido no niUmero anterior.

8 - Na falta de fixacao pelas partes, no contrato que titula a transmissao da carteira, de outra data
para a respetiva producao de efeitos, estes produzem-se, relativamente a cada contrato que integre
a carteira, na sua data aniversaria ou, no caso dos contratos renovaveis, na data da sua renovacao,
devendo, em qualquer dos casos, essa data ser incluida na comunicacao ao tomador do seguro
prevista no n.° 5.

Artigo 54.°
Transmissao de carteira a favor de empresa de seguros

1 - As carteiras de seguros sao total ou parcialmente transmissiveis, por contrato escrito, a favor de
empresas de seguros, desde que sejam partes em todos os contratos objeto de transmissao.

2 - A transmissao de carteira de seguros a favor de empresa de seguros deve ser precedida da
comunicacao ao tomador do seguro pela empresa de seguros por escrito e com a antecedéncia
minima de 60 dias relativamente a data da transmissao de que deixa de existir mediador de seguros
ou de seguros a titulo acessorio no contrato de seguro, mas que mantém o direito de escolher e
nomear, nos termos legais, mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio para os seus
contratos.

3 - Na falta de fixacao pelas partes, no contrato que titula a transmissao da carteira, de outra data
para a respetiva producao de efeitos, estes produzem-se, relativamente a cada contrato que integre
a carteira, na sua data aniversaria ou, no caso dos contratos renovaveis, na data da sua renovacao,
devendo, em qualquer dos casos, essa data ser incluida na comunicacao ao tomador do seguro
prevista no nimero anterior.

Artigo 55.°
Cessacao dos contratos com as empresas de seguros

1 - No caso de cessacao dos contratos referidos na alinea a) do n.° 1 do artigo 16.° e na alinea a) do
n.° 1 do artigo 20.°, os contratos de seguro passam a diretos, devendo as empresas de seguros
comunicar, no prazo de cinco dias a partir do conhecimento da cessacao, essa circunstancia aos
tomadores de seguros e informa-los que mantém o direito de escolher e nomear, nos termos legais,
mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio para os seus contratos.

2 - No caso referido no nimero anterior e sem prejuizo de qualquer outra indemnizacao a que haja
lugar, o mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio tem direito a uma indemnizacao de



clientela, desde que tenha angariado novos clientes para a empresa de seguros ou aumentado
substancialmente o volume de negocios com clientela ja existente e a empresa de seguros venha a
beneficiar, apos a cessacao do contrato, da atividade por si desenvolvida.

3 - Em caso de cessacgao do contrato por morte do mediador de seguros ou de seguros a titulo
acessorio, a indemnizacao de clientela pode ser exigida pelos herdeiros ou legatarios.

4 - Aindemnizacao de clientela é fixada em termos equitativos, mas nao pode ser inferior ao valor
equivalente ao dobro da remuneracao média anual do mediador de seguros ou de seguros a titulo
acessorio nos Ultimos cinco anos, ou do periodo de tempo em que o contrato esteve em vigor, se
inferior.

5 - Nao é devida indemnizacéo de clientela quando:

a) O contrato tenha sido resolvido por iniciativa do mediador de seguros ou de seguros a titulo
acessorio sem justa causa ou por iniciativa da empresa de seguros com justa causa;

b) O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio tenha cedido a sua posicao contratual com
0 acordo da empresa de seguros.

6 - 0 6nus da prova da existéncia de justa causa na cessacao cabe a parte que faz cessar o contrato.
7 - Sem prejuizo de outras situagoes livremente previstas no contrato, considera-se justa causa o
comportamento da contraparte que, pela sua gravidade e consequéncias, torne imediata e
praticamente impossivel a subsisténcia da relacao contratual.

CAPITULO IV
Registo
SECCAO |
Disposicdes gerais
Artigo 56.°
Autoridade responsavel pelo registo

1 - AASF é a autoridade responsavel pela criacdo, manutencao e atualizacao permanente do registo
eletronico dos mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio residentes ou
cuja sede social se situe em Portugal.

2 - O registo referido no nimero anterior deve ser facilmente acessivel através do sitio da ASF na
Internet.

3 - AASF define, por norma regulamentar, a forma de organizacao do registo e os elementos
referentes a cada mediador de resseguros e de seguros a titulo acessorio que devem constar do
registo.

Artigo 57.°
Articulacdo com o registo eletronico unico da EIOPA

1 - AASF presta a Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de Reforma (EIOPA)
todas as informacodes relevantes para o registo eletronico Unico implementado por esta autoridade
europeia, que contém o registo dos mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo
acessorio que tenham notificado a sua intencao de exercer atividade transfronteiras em
conformidade com o capitulo vi.

2 - AASF mantém uma hiperligacdo no respetivo sitio na Internet para o registo eletrénico Gnico
publicado no sitio da EIOPA na Internet.

3 - AASF tem o direito de alterar os dados armazenados no registo eletronico Unico por iniciativa
propria ou a solicitacao dos titulares dos dados.

Artigo 58.°
Certificado de registo

1 - AASF emite um certificado de registo a favor do mediador de seguros, de resseguros ou de
seguros a titulo acessorio inscrito no registo.

2 - O certificado de registo do mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio
deve conter, no minimo, as seguintes informacoes:

a) Identidade e endereco do mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio;
b) De que se encontra inscrito no registo junto da ASF, da data da inscricao e dos meios de que o
interessado dispde se pretender confirmar essa inscricao;

c) O ramo ou ramos de seguros nos quais o mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo
acessorio esta autorizado a exercer atividade;

d) No caso de pessoas coletivas, o nome dos membros do 6rgao de administracao responsaveis pela
atividade de distribuicao.

3 - No caso de mediador de seguros, o certificado de registo deve, adicionalmente, identificar a
categoria em que o mediador de seguros se encontra inscrito.

4 - Ao certificado de registo sao averbados os elementos previstos no artigo 64.°



Artigo 59.°
Acesso a informacéao

1 - Cabe a ASF implementar os meios necessarios para que qualquer interessado possa aceder, de
forma facil e rapida, a informacao proveniente do registo dos mediadores de seguros, de resseguros
ou de seguros a titulo acessorio, designadamente através de mecanismos de consulta pUblica através
da Internet.

2 - AASF define, em norma regulamentar, a informacao a disponibilizar aos interessados, que deve
incluir, no minimo, os elementos referidos nos n.os 2 a 4 do artigo anterior.

SECCAO I
Alteracoes

Artigo 60.°
Comunicagao de alteragdes

1 - As alteracoes aos elementos relevantes para afericao das condicoes de acesso previstas nas
seccoes ii e iii do capitulo ii devem ser comunicadas sem demora a ASF pelo mediador de seguros, de
resseguros ou de seguros a titulo acessorio, em qualquer caso hum prazo nunca superior a 15 dias a
contar da sua ocorréncia.

2 - Conforme a respetiva natureza, as alteragdes comunicadas podem dar lugar a alteracao dos
elementos registados, a averbamento ao registo, a sua suspensdo ou ao seu cancelamento.

Artigo 61.°
Extensao da atividade a outro ramo ou ramos de seguros

1 - A extensao da atividade a ramo ou ramos de seguros distintos daquele que o mediador de seguros,
de resseguros ou de seguros a titulo acessorio esta autorizado a exercer depende apenas do
preenchimento e comprovacao da condicao de qualificacao adequada as caracteristicas da atividade
de distribuicao que pretende exercer.

2-A instrucado e a tramitacao do pedido de averbamento ao registo da extensao, pelo mediador de
seguros ou mediador de seguros a titulo acessorio, é aplicavel, com as devidas adaptacdes, o regime
previsto para a inscricao no registo de cada categoria de mediadores.

Artigo 62.°
Extensao da atividade de agente de seguros e mediador de seguros a titulo acessorio a outra
empresa de seguros

Desde que a empresa de seguros com a qual o agente de seguros ou o mediador de seguros a titulo
acessorio pretende operar exerca atividade que se enquadre no ambito do ramo ou ramos
relativamente aos quais esteja autorizado a exercer a atividade, a extensao de atividade depende
apenas da celebracao do contrato nos termos, respetivamente, da alinea a) do n.° 1 do artigo 16.° ou
da alinea a) do n.° 1 do artigo 20.°

Artigo 63.°
Controlo das participacées qualificadas

1 - As alteracdes verificadas quanto a participacdes qualificadas detidas em corretor de seguros ou
em mediador de resseguros € aplicavel, com as devidas adaptacdes, o regime constante dos artigos
162.°, 163.°, 165.°, 170.°, 171.° e 172.° do regime juridico de acesso e exercicio da atividade
seguradora e resseguradora, constante do anexo i da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro.

2 - AASF pode determinar a inibicdo do exercicio dos direitos de voto em corretor de seguros ou em
mediador de resseguros, nos termos dos artigos 168.° e 169.° do regime juridico de acesso e exercicio
da atividade seguradora e resseguradora, constante do anexo i da Lei n.° 147/2015, de 9 de
setembro.

3 - Para efeitos de controlo das participacdes qualificadas, a ASF estabelece em norma regulamentar
os elementos e informacdes que lhe devem ser comunicados.

Artigo 64.°
Averbamentos ao registo

E averbada ao registo:

a) A extensao da atividade do mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio,
nos termos do artigo 61.°; e

b) A identificacao do Estado-Membro ou dos Estados-Membros da Unidao Europeia em que o mediador
de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio registado em Portugal exerce a sua
atividade, através de sucursal ou em regime de livre prestacdo de servicos.



SECCAO Il
Suspensao e cancelamento

Artigo 65.°
Suspensao do registo

1 - Ainscricdo no registo do mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio é
suspensa:

a) A pedido expresso do mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio, dirigido
a ASF, através de carta registada, correio eletronico ou plataformas informaticas com acesso restrito,
quando pretenda interromper temporariamente o exercicio desta atividade, por periodo, continuo ou
interpolado, nao superior a dois anos;

b) Quando o mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio passe a exercer
fungdes incompativeis, nos termos da lei, com o exercicio da atividade de distribuicao, caso em que
deve, nos 30 dias anteriores a ocorréncia do facto determinante da impossibilidade do exercicio da
atividade de distribuicao de seguros ou resseguros, requerer a ASF a suspensao da sua inscri¢ao;

) A titulo de sancao acessoria, de acordo com o disposto no artigo 116.°, ou por decisao judicial;

d) Quando seja declarada a insolvéncia do mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo
acessorio.

2 - Para os efeitos da alinea d) do nimero anterior, e sem prejuizo de conhecimento oficioso pela
ASF, o 6rgao competente para declarar a insolvéncia deve comunicar esse facto a ASF.

3 - Adecisao de suspensao € notificada ao mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo
acessorio.

4 - Para além do disposto no nimero anterior, cabe a ASF dar a decisao de suspensao a publicidade
adequada.

5 - No caso de o mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio exercer a sua
atividade no territorio de outro Estado ou Estados-Membros da Unido Europeia, a ASF informa da
suspensao da inscricao no registo as respetivas autoridades competentes.

6 - A cessacao do facto que gerou a suspensao da sua inscricao deve ser comunicada pelo mediador
de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio a ASF no prazo maximo de 30 dias apds a
sua ocorréncia.

Artigo 66.°
Cancelamento do registo

1 - Sem prejuizo de outras sancoes que ao caso couber, o registo do mediador de seguros, de
resseguros ou de seguros a titulo acessorio é cancelado quando se verifique algum dos seguintes
fundamentos:

a) Pedido expresso do mediador de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio, dirigido a
ASF, através de carta registada, correio eletrénico ou plataformas informaticas com acesso restrito;
b) Morte do mediador de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio, liquidacao do
estabelecimento individual de responsabilidade limitada ou dissolucao do mediador de seguros, de
resseguros ou de seguros a titulo acessorio que seja uma pessoa coletiva;

c) Aiinscricao no registo ter sido obtida por meio de declaracdes falsas ou inexatas;

d) Falta superveniente de alguma das condicbes de acesso ou de exercicio da atividade de
distribuicao;

e) Impossibilidade, por um periodo de tempo superior a 90 dias, de a ASF contactar o mediador de
seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessério, nomeadamente por via eletrénica ou postal;
f) A titulo de sancdo acessoria, de acordo com o disposto no artigo 116.°;

g) No caso do corretor de seguros, se nao cumprir o dever de dispersao de carteira.

2 - A decisao de revogacao € fundamentada e notificada ao mediador de seguros, de resseguros e de
seguros a titulo acessorio.

3 - No caso de o paradeiro do mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio ser
desconhecido, a notificacao da decisao de revogacao, bem como dos respetivos atos preparatorios, é
efetuada por publicacao de edital no sitio da ASF na Internet.

4 - Para além do disposto nos nimeros anteriores, cabe a ASF dar a decisdo de revogacao a
publicidade adequada e adotar as providéncias para o imediato encerramento dos estabelecimentos
do mediador de seguros ou de resseguros.

5 - No caso de o mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio exercer a sua
atividade no territério de outro Estado ou Estados-Membros da Unido Europeia, a ASF informa do
cancelamento da inscricao no registo as respetivas autoridades competentes.

Artigo 67.°
Efeitos da suspensdo e do cancelamento

1 - A suspensdo ou o cancelamento da inscricao no registo tem como efeito a transmissao automatica
dos direitos e deveres sobre os contratos em que interveio o mediador de seguros, de resseguros ou
de seguros a titulo acessorio para as empresas de seguros que deles sejam partes, devendo as
empresas de seguros comunicar, no prazo de 10 dias, essa circunstancia aos tomadores de seguros e



informa-los que mantém o direito de escolher e nomear, nos termos legais, mediador de seguros ou
de seguros a titulo acessorio para os seus contratos.

2 - O mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio retoma os direitos e
deveres relativos a carteira na data em que seja levantada pela ASF a suspensao da inscricao, salvo
nos casos em que o tomador do seguro tenha entretanto escolhido outro mediador de seguros, ou de
resseguros ou de seguros a titulo acessorio.

Artigo 68.°
Alteracao de categoria

1 - A alteracao da categoria de distribuidor de seguros da origem ao cancelamento do registo anterior
e a um novo pedido de registo.

2 - Presume-se que o distribuidor de seguros mantém a carteira de seguros em vigor a data da
alteracao de categoria de distribuidor de seguros desde que respeite os requisitos inerentes a nova
categoria, incluindo os vinculos necessarios para o efeito as empresas de seguros em causa.

CAPITULO V

Supervisao

SECCAO |

Disposicoes gerais relativas a supervisao
Artigo 69.°

Poderes gerais da ASF

Sem prejuizo dos outros poderes previstos neste regime e no respetivo Estatuto, a ASF, no exercicio
da atividade de supervisao, dispoe dos poderes e meios para:

a) Verificar a conformidade técnica, financeira e legal da atividade dos distribuidores de seguros ou
de resseguros;

b) Verificar as condi¢bes de funcionamento e a qualidade técnica dos cursos sobre seguros, a que se
referem a alinea a) do n.° 1 e a alinea a) do n.° 3 do artigo 13.°, ministrados para efeitos de acesso
ou exercicio da atividade de distribuicao de seguros ou de resseguros, podendo, em casos
devidamente fundamentados, retirar um curso da lista dos cursos reconhecidos;

¢) Verificar o cumprimento dos requisitos minimos pelas entidades formadoras aptas a ministrar
acoes de formacao e aperfeicoamento profissional continuo, podendo, em casos devidamente
fundamentados, retirar uma entidade formadora da lista das entidades reconhecidas pela ASF;

d) Obter informacdes pormenorizadas sobre a atividade de distribuicao de seguros ou de resseguros,
incluindo a exercida pelas pessoas abrangidas pela exclusao prevista no n.° 2 do artigo 2.°, através,
nomeadamente, da recolha de dados ou da exigéncia de documentos relativos ao exercicio da
atividade de distribuicao;

e) Proceder a inspecdes nas instalacoes do distribuidor, bem como nas instalacdes das pessoas
abrangidas pela exclusao prevista no n.° 2 do artigo 2.°;

f) Adotar, em relacao aos distribuidores de seguros ou de resseguros, seus socios ou membros dos seus
orgdos de administracao, todas as medidas adequadas e necessarias para garantir que as suas
atividades observam as disposicoes legais e regulamentares aplicaveis e para evitar ou eliminar
qualquer irregularidade que possa prejudicar o interesse dos tomadores de seguros, segurados ou
beneficiarios ou, se aplicavel, das proprias empresas de seguros ou de resseguros;

g) Garantir a aplicacao efetiva das medidas referidas na alinea anterior, se necessario mediante o
recurso as instancias judiciais;

h) Estabelecer as regras de contabilidade aplicaveis a atividade de distribuicao de seguros ou de
resseguros;

i) Emitir instrucoes e recomendacées para sanacao das irregularidades que detete.

Artigo 70.°
Supervisao da publicidade

1 - A supervisao do cumprimento das disposicoes legais, regulamentares ou administrativas, gerais ou
especiais, aplicaveis em matéria de publicidade compete a ASF.

2 - Relativamente a publicidade que néo respeite as disposicdes previstas no artigo 27.°, e sem
prejuizo das sancdes aplicaveis, a ASF pode:

a) Ordenar as modificacbes necessarias para por termo as irregularidades;

b) Ordenar a suspensao das acdes publicitarias em causa;

c) Determinar a imediata publicacao pelo responsavel de retificacao apropriada.

3 - Em caso de incumprimento das determinacdes previstas na alinea ¢) do nimero anterior, pode a
ASF, sem prejuizo das sancoes aplicaveis, substituir-se aos infratores na pratica do ato.

Artigo 71.°
Participacdo de infracées a ASF



1 - Qualquer pessoa que tenha conhecimento de factos, provas ou informacoes relativos a infracoes
ao presente regime e respetiva regulamentacao, bem como ao previsto em atos delegados, normas
técnicas de regulamentacao ou de execucao da Comissao Europeia adotados em desenvolvimento da
Diretiva (UE) 2016/97, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de janeiro de 2016, pode fazer
uma participacao a ASF.

2 - AASF deve garantir a existéncia de procedimentos especificos para a rececao e analise de
participacdes, bem como a protecao dos dados pessoais do denunciante e do suspeito da pratica da
infracao.

3 - E garantida a confidencialidade sobre a identidade do denunciante da pratica da infracdo até ao
momento em que a informacao sobre a identidade do denunciante seja exigida para salvaguarda dos
direitos de defesa dos visados pela dendncia, no ambito das investigacdes a que a mesma dé lugar ou
de processos administrativos ou judiciais subsequentes.

4 - Sem prejuizo do disposto no artigo 26.° do regime processual aplicavel aos crimes especiais do
setor segurador e dos fundos de pensdes e as contraordenagdes cujo processamento compete a ASF,
constante do anexo ii da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, é igualmente garantida a
confidencialidade sobre a identidade do suspeito da pratica da infracdo em todas as fases do
procedimento, exceto se essa informacao for exigida no ambito das investigacdes a que a mesma dé
lugar ou de processos administrativos ou judiciais subsequentes.

5 - As participacdes efetuadas ao abrigo do disposto nos niUmeros anteriores nao podem, por si so, dar
origem ou integrar retaliacles, discriminacdes e outro tipo de tratamento injusto do autor da
participacao, bem como servir de fundamento a instauracao pelo distribuidor de seguros e de
resseguros de qualquer procedimento disciplinar, civil ou criminal relativamente ao mesmo, exceto
se aquelas forem deliberadas e manifestamente infundadas.

6 - AASF pode aprovar a regulamentacdo necessaria para assegurar a implementacao dos requisitos
previstos nos nUmeros anteriores.

SECCAO Il
Sigilo profissional, cooperacao e troca de informacoes

Artigo 72.°
Sigilo profissional

1 - Os membros dos 6rgaos da ASF, as pessoas que nele exercam ou tenham exercido uma atividade
profissional, bem como os auditores e peritos mandatados por esta autoridade, estao sujeitos ao
dever de sigilo relativamente aos factos relacionados com a atividade de distribuicao de seguros ou
de resseguros cujo conhecimento lhes advenha exclusivamente pelo exercicio das suas funcoes.

2 - O dever de sigilo profissional referido no nimero anterior implica que qualquer informacao
confidencial recebida no exercicio da atividade profissional nao pode ser comunicada a nenhuma
pessoa ou autoridade, exceto de forma sumaria ou agregada, e de modo a que os distribuidores de
seguros e de resseguros nao possam ser individualmente identificados, ou nos termos da lei penal ou
processual penal.

3 - Sempre que um distribuidor de seguros ou de resseguros seja declarado insolvente ou seja
decidida judicialmente a sua liquidacao, as informacoes confidenciais que nao digam respeito a
terceiros implicados nas tentativas de recuperacao podem ser divulgadas no ambito do processo.

Artigo 73.°
Cooperacgao com outras autoridades competentes

1 - Para efeitos do exercicio da supervisao da atividade de distribuicao de seguros ou de resseguros, a
ASF coopera com as autoridades congéneres de outros Estados-Membros da Unido Europeia.

2 - No ambito desta cooperacao, a ASF:

a) Comunica a autoridade competente do Estado-Membro de origem a aplicacdo de uma das sancoes
previstas no capitulo vii ou a adogao de uma medida ao abrigo dos artigos 82.° ou 86.°, bem como
procede a troca de informagdes nos termos do artigo seguinte;

b) Procede a partilha regular de informacodes relativas a idoneidade e qualificacdo adequada dos
distribuidores de seguros ou resseguros, em especial para efeitos de registo;

c) Comunica as autoridades congéneres a sujeicao de um distribuidor de seguros ou de resseguros a
uma sancao ou medida equivalente suscetivel de conduzir ao cancelamento do registo.

Artigo 74.°
Troca de informacoées

1 - Sem prejuizo da sujeicao das informacdes ao dever de sigilo profissional nos termos do artigo
72.°, a ASF pode proceder a troca de informacdes necessarias ao exercicio da supervisao da atividade
de distribuicao de seguros ou de resseguros com:

a) As autoridades competentes dos outros Estados-Membros da Unido Europeia;

b) As autoridades nacionais ou de outros Estados-Membros da Unido Europeia responsaveis pela
supervisao das empresas de seguros ou de resseguros, instituicdes de crédito e outras sociedades
financeiras ou responsaveis pela supervisao dos mercados financeiros;

c) Entidades nacionais ou de outros Estados-Membros da Unidao Europeia intervenientes na liquidacao



e no processo de insolvéncia de distribuidores de seguros ou de resseguros e noutros processos
analogos;

d) Entidades nacionais ou de outros Estados-Membros responsaveis pela revisao legal de contas dos
distribuidores de seguros e de resseguros, das instituicdes de crédito, dos intermediarios financeiros
e de outras sociedades financeiras;

e) Autoridades responsaveis pela supervisao das entidades referidas nas alineas c) e d);

f) Bancos centrais do Sistema Europeu de Bancos Centrais, incluindo o Banco Central Europeu, e
outras entidades com fungdes semelhantes enquanto autoridades monetarias;

g) Outras autoridades nacionais ou de outros Estados-Membros responsaveis pela superintendéncia
dos sistemas de pagamento;

h) As entidades nacionais ou de outros Estados-Membros da Unido Europeia responsaveis pela detecao
e investigacao de violacoes ao direito das sociedades ou pessoas por estas mandatadas para o efeito.
2 - O disposto no nimero anterior é ainda aplicavel a transmissao, pela ASF, as entidades nacionais ou
de outro Estado-Membro incumbidas da gestao de processos de liquidacao ou de fundos de garantia,
das informacgoes necessarias para o exercicio das respetivas funcoes.

3 - A troca de informagdes com as entidades referidas nas alineas b) a g) do n.° 1 deve destinar-se
exclusivamente ao exercicio das funcdes de supervisao ou de controlo por parte das referidas
entidades e deve ser na estrita medida do necessario ao exercicio das mesmas.

4 - Se as informacoes referidas no n.° 1 forem provenientes de outro Estado-Membro, s6 podem ser
divulgadas com o acordo expresso das autoridades competentes que tiverem procedido a respetiva
comunicacao e, se for caso disso, exclusivamente para os fins relativamente aos quais as referidas
autoridades tiverem dado o seu acordo, devendo ser-lhes comunicada a identidade e o mandato
preciso das entidades a quem devem ser transmitidas essas informacoes.

5 - A troca de informacdes necessarias ao exercicio da supervisao da atividade de distribuicdo de
seguros ou de resseguros com autoridades competentes de paises ndo membros da Unido Europeia ou
com as autoridades ou organismos destes paises, definidos nas alineas b) a €) don.° 1 e no n.° 2, esta
sujeita as garantias de sigilo profissional referidas no nUmero anterior e no artigo 72.°

Artigo 75.°
Utilizacao de informacgdes confidenciais

A ASF s6 pode utilizar as informacodes confidenciais recebidas nos termos dos artigos anteriores no
exercicio das suas funcoes de supervisdo e com as seguintes finalidades:

a) Para analise das condicoes de acesso a atividade de distribuicao de seguros ou de resseguros e
para facilitar a monitorizacao das condicoes de exercicio da mesma;

b) Para a aplicacao de sancoes;

c) No ambito de um recurso administrativo ou jurisdicional interposto das decisdes tomadas no
ambito do presente regime e respetiva regulamentacdo complementar.

Artigo 76.°
Reclamacées

1 - No ambito das suas competéncias, cabe a ASF analisar e dar parecer sobre pedidos de informacao
e reclamacdes que nao estejam pendentes noutras instancias apresentados por clientes e respetivas
associacoes, contra distribuidores de seguros e de resseguros.

2 - Na apreciacao de reclamacdes, a ASF promove as diligéncias necessarias para a verificacao do
cumprimento das normas cuja observancia lhe caiba zelar e adota as medidas adequadas para obter
a sanacao dos incumprimentos, sem prejuizo da instauracao de procedimento contraordenacional
sempre que a conduta das entidades reclamadas, nomeadamente pela sua gravidade ou reiteracao, o
justifique.

Artigo 77.°
Recurso judicial dos atos da ASF

Dos atos administrativos da ASF adotados ao abrigo do presente regime e respetiva regulamentacao
cabe recurso contencioso, nos termos gerais de direito.

CAPITULO VI

Atividades transfronteiras

SECCAO |

Atividades transfronteiras em Portugal por distribuidores de seguros ou de resseguros registados em
outro Estado-Membro

SUBSECCAO |

Disposicées comuns

Artigo 78.°
Condicoes fundadas em razdes de interesse geral a que deve obedecer o exercicio da atividade
de distribuicéao



1 - Os distribuidores de seguros ou de resseguros registados em outro Estado-Membro da Uniao
Europeia que exercam a sua atividade no territorio portugués, em regime de livre prestacdo de
servicos ou através de sucursal, ficam sujeitos as condicdes fundadas em razdes de interesse geral a
que deve obedecer o exercicio da atividade de distribuicao em territério portugués.

2 - AASF divulga e atualiza de forma periodica, no seu sitio na Internet, o elenco das condicdes
referidas no nimero anterior, incluindo informacéo sobre se essas condicées sao mais restritivas do
que as previstas na Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de janeiro de
2016.

3 - Sem prejuizo de outras condi¢des divulgadas pela ASF, por norma regulamentar, sao sempre
consideradas como condicdes fundadas em razdes de interesse geral a que deve obedecer o exercicio
da atividade de distribuicdo em territério portugués as constantes das alineas a) a g) do n.° 1 do
artigo 24.° e das alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 34.°

4 - A ASF assegura que se as condicoes fundadas em razoes de interesse geral a que deve obedecer o
exercicio da atividade de distribuicao divulgadas por norma regulamentar nos termos do nimero
anterior forem mais restritivas do que as previstas na Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 20 de janeiro de 2016, o 6nus administrativo decorrente dessas disposicdes seja
proporcional em relacao a protecao dos consumidores, procedendo a respetiva monitorizacao
continua para garantir que mantém essa conformidade.

5 - AASF é a autoridade responsavel pela prestacao de informacdes sobre as condicdes fundadas em
razdes de interesse geral a que deve obedecer o exercicio da atividade de distribuicdo em vigor no
territorio portugués.

6 - No ambito da supervisao do exercicio da atividade de distribuicao no territorio portugués pelos
distribuidores de seguros ou de resseguros referidos no n.° 1, a ASF pode solicitar-lhes informacdes ou
exigir-lhes a apresentacdo de documentos necessarios para esse efeito, bem como verificar os seus
procedimentos e exigir as alteracdes necessarias para o cumprimento das condicées de exercicio da
atividade.

7 - AASF pode tomar medidas adequadas e nao discriminatorias destinadas a penalizar a pratica de
atos, no territorio portugués, que infrinjam as disposicoes do presente regime juridico e respetiva
regulamentacao relativas as condicoes fundadas em razdes de interesse geral a que deve obedecer o
exercicio da atividade de distribuicao, incluindo a possibilidade de impedir o inicio de novas
operacgoes no territorio portugués, nos termos das subseccdes seguintes.

Artigo 79.°
Poderes de supervisao

1 - AASF pode tomar as medidas apropriadas para impedir o exercicio da atividade de um distribuidor
de seguros ou de resseguros registado em outro Estado-Membro que vise, a titulo exclusivo ou
principal, exercer a sua atividade no territério portugués, se o exercicio dessa atividade tiver como
Unico objetivo evitar as disposicoes legislativas que seriam aplicaveis se esse distribuidor de seguros
ou de resseguros tivesse a sua residéncia ou sede social em Portugal, caso o exercicio dessa atividade
comprometa gravemente o funcionamento regular dos mercados de seguros e resseguros no territorio
portugués no que respeita a protecao dos clientes.

2 - AASF deve informar a autoridade competente do Estado-Membro de origem antes de adotar
qualquer medida apropriada, ao abrigo do presente artigo, necessaria para proteger os direitos dos
clientes.

3 - AASF pode remeter questdes relativas a competéncia ou praticas de supervisao a EIOPA e solicitar
a sua assisténcia, nos termos do artigo 19.° do Regulamento (UE) n.° 1094/2010, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010.

4 - O disposto na presente seccao nao prejudica a aplicacao aos distribuidores de seguros ou de
resseguros, registados em outros Estados-Membros da Uniao Europeia, do regime contraordenacional
previsto no capitulo vii, no que respeita a atividade exercida no territdrio portugués.

SUBSECCAOQ I
Livre prestacao de servicos em Portugal por mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a
titulo acessorio registados em outro Estado-Membro

Artigo 80.°
Comunicacao

A ASF comunica de imediato a autoridade competente do Estado-Membro de origem a rececédo da
comunicacao dessa autoridade de que um mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo
acessorio pretende exercer, pela primeira vez, a sua atividade no territorio portugués em regime de
livre prestacao de servicos.

Artigo 81.°
Inicio de atividade no territério portugués

1 - O mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio registado em outro Estado-
Membro da Uniado Europeia pode iniciar a sua atividade no territorio portugués em regime de livre
prestacdo de servicos ap6s a data em que tenha sido informado pela autoridade competente do



Estado-Membro de origem de que a comunicacao de que pretende exercer a sua atividade em
territorio portugués foi recebida pela ASF.

2 - AASF divulga no seu sitio na Internet os mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a
titulo acessorio registados em outro Estado-Membro da Unido Europeia que comunicaram a intencao
de exercer atividade no territorio portugués nos termos do niUmero anterior.

Artigo 82.°
Incumprimento de obrigacdes no exercicio de livre prestacdo de servicos

1 - Se a ASF verificar que um mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio
registado em outro Estado-Membro da Unido Europeia que exerca a sua atividade no territorio
portugués, em regime de livre prestacao de servicos, nao respeita as normas legais e regulamentares
que lhe sao aplicaveis, informa a autoridade competente do Estado-Membro de origem desse facto.
2 - Se, devido a inadequacéo, insuficiéncia ou inexisténcia de medidas tomadas pela autoridade
competente do Estado-Membro de origem, o mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a
titulo acessorio continuar a agir de forma claramente prejudicial para os interesses dos clientes ou
para o regular funcionamento do mercado de seguros ou resseguros no territorio portugués, a ASF,
apos ter informado a autoridade competente do Estado-Membro de origem, pode adotar as medidas
adequadas para reprimir as irregularidades cometidas ou prevenir novas situacoes irregulares,
podendo, se necessario, impedir que os infratores iniciem novas operacdes no territorio portugués.

3 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, em situacées em que seja necessaria uma
atuacao imediata para salvaguardar os direitos dos clientes, a ASF pode tomar as medidas
apropriadas para prevenir ou sancionar irregularidades cometidas em territdrio portugués por um
mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessério que exerca a sua atividade em
regime de livre prestacao de servicos, incluindo impedir que esse mediador de seguros, de resseguros
ou de seguros a titulo acessorio inicie novas operagdes no territorio portugués.

4 - As medidas adotadas pela ASF ao abrigo do presente artigo, e respetiva fundamentacao, sao
imediatamente comunicadas, por escrito, ao mediador de seguros, resseguros ou de seguros a titulo
acessorio interessado e imediatamente notificadas a autoridade competente do Estado-Membro de
origem, a EIOPA e a Comissao Europeia.

5 - E aplicavel ao presente artigo o disposto no n.° 3 do artigo 79.°

SUBSECCAOQ I

Estabelecimento e exercicio em Portugal por sucursais de mediadores de seguros, de resseguros e de
seguros a titulo acessorio registados em outro Estado-Membro

Artigo 83.°
Comunicacao

1 - AASF comunica de imediato a autoridade de supervisao do Estado-Membro de origem a rececéo
da comunicacao dessa autoridade de que um mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a
titulo acessorio pretende exercer o direito de estabelecimento em territdrio portugués mediante a
criacao de uma sucursal.

2 - No prazo de um més a contar da rececao da comunicacdo de que o mediador de seguros, de
resseguros ou mediador de seguros a titulo acessorio pretende exercer a sua atividade em territorio
portugués através de sucursal, a ASF informa a autoridade competente do Estado-Membro de origem
que as condicbes fundadas em razdes de interesse geral a que deve obedecer o exercicio da
atividade de distribuicdo em territdrio portugués se encontram identificadas nos sitios na Internet da
ASF e da EIOPA.

Artigo 84.°
Inicio de atividade no territério portugués

1 - O mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio registado em outro Estado-
Membro da Unido Europeia pode iniciar a sua atividade no territério portugués através de sucursal
apos a data em que tenha sido informado pela autoridade competente do Estado-Membro de origem
das condicdes mencionadas no n.° 2 do artigo anterior e de que pode dar inicio a sua atividade em
territorio portugués.

2 - Caso a ASF nao emita a comunicacao mencionada no n.° 2 do artigo anterior no prazo previsto, o
mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio pode estabelecer a sua sucursal
e dar inicio a sua atividade.

3 - AASF divulga no seu sitio na Internet os mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a
titulo acessorio registados em outro Estado-Membro da Unido Europeia que comunicaram a intencao
de exercer atividade no territorio portugués ao abrigo da liberdade de estabelecimento.

Artigo 85.°
Presenca permanente

A presenca permanente de um mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio no
territorio portugués equivalente a uma sucursal deve ser objeto do mesmo tratamento de uma



sucursal, a menos que o mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio
constitua legalmente essa presenca em territorio nacional sob outra forma juridica.

Artigo 86.°
Incumprimento de obrigacdes no exercicio de liberdade de estabelecimento

1 - AASF pode tomar as medidas que considerar adequadas para corrigir a situacao, quando verifique
que um mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio que exerca atividade no
territdrio portugués ao abrigo da liberdade de estabelecimento nao respeita as condigoes de
exercicio a atividade previstas no presente regime em transposicao dos capitulos v e vi da Diretiva
(UE) 2016/97do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de janeiro de 2016, sobre a distribuicao de
seguros.

2 - Salvo nas matérias identificadas no nUmero anterior, se a ASF tiver motivos para considerar que
um mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio que exerca atividade no
territorio portugués ao abrigo da liberdade de estabelecimento nao se encontra a cumprir as normas
legais e regulamentares que lhe sao aplicaveis, informa a autoridade competente do Estado-Membro
de origem desses factos.

3 - Se, devido a inadequacao, insuficiéncia ou inexisténcia de medidas tomadas pela autoridade do
Estado-Membro de origem, o mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio
continuar a agir de forma claramente prejudicial para os interesses dos clientes ou para o regular
funcionamento do mercado de seguros ou resseguros em territorio portugués, a ASF, apos ter
informado a autoridade competente do Estado-Membro de origem, pode adotar as medidas
adequadas para reprimir as irregularidades cometidas ou prevenir novas situacoes irregulares,
podendo, se necessario, impedir que os infratores iniciem novas operagoes no territorio portugués.

4 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, em situacoes em que seja necessaria uma
atuacao imediata para salvaguardar os direitos dos clientes e quando o Estado-Membro de origem nao
dispuser de medidas equivalentes ou adequadas, a ASF pode, em respeito pelo principio da nao
discriminacao, tomar as medidas apropriadas para prevenir ou sancionar irregularidades cometidas
em territorio portugués por um mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio
que exerca a sua atividade no territorio portugués em regime de liberdade de estabelecimento,
incluindo impedir que esse mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio inicie
novas operacoes no territdrio portugués.

5 - As medidas adotadas pela ASF ao abrigo do presente artigo e respetiva fundamentacao sao
imediatamente comunicadas, por escrito, ao mediador de seguros, resseguros ou de seguros a titulo
acessorio interessado e imediatamente notificadas a autoridade competente do Estado-Membro de
origem, a EIOPA e a Comissao Europeia.

6 - E aplicavel ao presente artigo o disposto no n.° 3 do artigo 79.°

Artigo 87.°
Acordo sobre a autoridade competente do Estado-Membro de origem

A ASF pode acordar com a autoridade competente do Estado-Membro de origem de um mediador de
seguros, resseguros ou de seguros a titulo acessorio, mas cuja atividade principal seja desenvolvida
em territorio portugués, agir como autoridade competente do Estado-Membro de origem, no que
respeita as disposicoes previstas nos capitulos iv, v, vi e vii da Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de janeiro de 2016, sobre a distribuicao de seguros.

SUBSECCAO IV
Exercicio da atividade de distribuicdo em Portugal por empresas de seguros registadas em outro
Estado-Membro

Artigo 88.°
Remissao

Se a ASF verificar que uma empresa de seguros ou de resseguros registada em outro Estado-Membro
da Uniao Europeia que exerca a atividade de distribuicao de seguros ou de resseguros no territorio
portugués, através de sucursal ou em regime de livre prestacao de servicos, ndo respeita as normas
legais e regulamentares que lhe sdo aplicaveis, deve observar os procedimentos previstos nos
capitulos iv, v, ix e x do titulo v do regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e
resseguradora, constante do anexo i da Lei n.® 147/2015, de 9 de setembro.

SECCAO I

Atividades transfronteiras no territorio de outro Estado-Membro por mediadores de seguros, de
resseguros e de seguros a titulo acessorio registados em Portugal

SUBSECCAOQ |

Livre prestacao de servicos no territdrio de outro Estado-Membro por mediadores de seguros, de
resseguros e de seguros a titulo acessorio registados em Portugal



Artigo 89.°
Comunicacdo a ASF

1 - O mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio registado em Portugal que
tencione exercer pela primeira vez atividade, em regime de livre prestacao de servicos, no territorio
de outro ou de outros Estados-Membros da Unidao Europeia deve comunicar previamente essa
intencao a ASF, indicando o ambito da atividade que pretende exercer.

2 - A comunicacgao a ASF mencionada no nimero anterior deve conter a seguinte informacao:

a) O nome ou denominacao social;

b) A morada profissional ou endereco da sede social;

c) O nimero de registo como mediador de seguros, resseguros ou mediador de seguros a titulo
acessorio;

d) O Estado-Membro ou Estados-Membros em que pretendem exercer a sua atividade em regime de
livre prestacao de servicos;

e) Em caso de mediador de seguros, a respetiva categoria;

f) A denominacao social das empresas de seguros ou de resseguros representadas, se aplicavel;

g) Os ramos de seguros relevantes em que pretendam exercer a sua atividade no outro Estado-
Membro ou Estados-Membros.

Artigo 90.°
Comunicacao a autoridade competente do pais de acolhimento

No prazo de um més a contar da data da rececao da comunicagao referida no artigo anterior, a ASF
transmite toda essa informacéo as autoridades competentes do Estado-Membro ou dos Estados-
Membros em cujo territério o mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio
pretenda exercer a sua atividade ao abrigo da livre prestacao de servicos.

Artigo 91.°
Inicio da actividade

1 - O mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio pode iniciar a sua atividade
no Estado-Membro de acolhimento logo que tenha recebido uma notificacao, por escrito, da ASF a
informar que a respetiva autoridade competente recebeu a comunicacao referida no artigo anterior.
2 - Em simultaneo com a notificacdo referida no nimero anterior, a ASF informa o mediador de
seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio que as condicoes fundadas em razoes de
interesse geral a que deve obedecer o exercicio da atividade de distribuicao em territorio do Estado-
Membro de acolhimento se encontram identificadas nos sitios na Internet da respetiva autoridade
competente e da EIOPA.

Artigo 92.°
Alteracoes

1 - O mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio comunica, por escrito, a
ASF, qualquer alteracao que se verifique aos elementos da comunicacdo mencionada no artigo 90.°,
pelo menos um més antes de essa alteracao se tornar efetiva.

2 - AASF informa a autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento, com a maior
brevidade possivel e no prazo maximo de um més apos delas ter conhecimento, das alteracoes que
lhe foram comunicadas ao abrigo do nimero anterior.

Artigo 93.°
Incumprimento de obrigacdes no exercicio da liberdade de prestacao de servigos

1 - AASF, apos ser informada pela autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento que um
mediador de seguros, resseguros ou de seguros a titulo acessério a atuar nesse territério, em
exercicio de liberdade de prestacao de servicos, nao esta a respeitar normas legais ou
regulamentares aplicaveis, deve avaliar a informacao recebida e, se aplicavel e logo que possivel,
adotar as medidas apropriadas para corrigir a situacao identificada.

2 - As medidas tomadas ao abrigo do niUmero anterior devem ser imediatamente comunicadas a
autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento.

3 - E aplicavel ao presente artigo o disposto no n.° 3 do artigo 79.°

SUBSECCAO Il
Estabelecimento e exercicio de atividade no territorio de outro Estado-Membro por mediadores de
seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio registados em Portugal

Artigo 94.°
Comunicacdo a ASF



1 - O mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio registado em Portugal que
tencione exercer a atividade em regime de liberdade de estabelecimento, criando uma sucursal no
territorio de outro ou de outros Estados-Membros da Unido Europeia, deve comunicar previamente
essa intencdo a ASF.

2 - A comunicagao a ASF mencionada no nimero anterior deve conter a seguinte informacao:

a) O nome ou denominacao social;

b) A morada profissional ou endereco da sede social;

¢) O nimero de registo como mediador de seguros, resseguros ou mediador de seguros a titulo
acessorio;

d) O Estado-Membro ou Estados-Membros em cujo territorio pretende estabelecer uma sucursal;

e) Em caso de mediador de seguros, a respetiva categoria;

f) A denominacao social das empresas de seguros ou de resseguros representadas, se aplicavel;

g) Os ramos de seguros relevantes em que pretendam exercer a sua atividade no outro Estado-
Membro ou Estados-Membros;

h) A morada no Estado-Membro de acolhimento para a qual é possivel solicitar documentos;

i) O nome das pessoas responsaveis pela gestdo da sucursal.

Artigo 95.°
Comunicacao a autoridade competente do pais de acolhimento

1 - No prazo de um més a contar da data da rececao da comunicagao referida no artigo anterior, a
ASF transmite toda essa informacéao as autoridades competentes do Estado-Membro ou dos Estados-
Membros em cujo territorio o mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio
pretenda exercer a sua atividade ao abrigo da liberdade de estabelecimento.

2 - AASF informa, por escrito, o mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio
logo que tiver conhecimento que a autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento
recebeu a comunicacdo mencionada no nimero anterior.

Artigo 96.°
Nao comunicacao a autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento

1 - Caso tenha motivos para duvidar da adequacao da estrutura organizativa ou da situacao
financeira do mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio que tencione
exercer a atividade, em regime de liberdade de estabelecimento, criando uma sucursal no territorio
de outro ou de outros Estados-Membros da Unido Europeia, a ASF ndo transmite a comunicacao
referida no artigo anterior a autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento.

2 - No prazo de um més a contar da data da comunicacao a ASF referida no n.° 1 do artigo 94.°, a ASF
informa o mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio em causa das razoes
da recusa em efetuar a comunicacdo a autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento.

Artigo 97.°
Inicio de actividade

1 - Logo que receba essas indicacdes da autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento, a
ASF comunica ao mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessoério as condicoes
fundadas em razoes de interesse geral a que deve obedecer o exercicio da sua atividade no territorio
do Estado-Membro de acolhimento, informando-o que pode estabelecer a sua sucursal e dar inicio a
sua atividade.

2 - O mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio pode igualmente
estabelecer a sua sucursal e dar inicio a sua atividade caso a autoridade competente do Estado-
Membro de acolhimento nao proceda a comunicacao a ASF com as indicacdes previstas no niUmero
anterior, no prazo de um més a contar da data em que recebeu a comunicacao mencionada no n.° 1
do artigo 95.°

Artigo 98.°
Alteracgées

As alteragdes ao conteldo da comunicacao prevista no n.° 1 do artigo 94.° aplica-se, com as devidas
adaptacoes, o regime previsto no artigo 92.°

Artigo 99.°
Incumprimento de obrigacdes por sucursais de mediadores de seguros, de resseguros ou de
seguros a titulo acessorio registados em Portugal

Ao exercicio de atividade no territorio de outro Estado-Membro por sucursais de mediadores de
seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio registados em Portugal aplica-se, com as
devidas adaptacoes, o disposto no artigo 93.°



Artigo 100.°
Reparticdo de competéncias com a autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento

1 - AASF, enquanto autoridade competente do Estado-Membro de origem, pode acordar com a
autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento de um mediador de seguros, resseguros ou
de seguros a titulo acessorio cuja atividade principal seja desenvolvida no territério desse Estado-
Membro, que essa autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento possa agir como
autoridade competente do Estado-Membro de origem, no que respeita as disposicdes previstas nos
capitulos iv, v, vi e vii da Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
janeiro de 2016, sobre a distribuicao de seguros.

2 - AASF comunica a existéncia de um acordo nos termos do nimero anterior ao mediador de
seguros, resseguros ou de seguros a titulo acessorio em causa e a EIOPA.

CAPITULO VI
Sancées
SECCAO |
Disposicoes gerais

Artigo 101.°
Ambito
1 - O disposto no presente capitulo é aplicavel aos distribuidores de seguros ou de resseguros
registados junto da ASF e aos distribuidores de seguros ou de resseguros registados em outro Estado-
Membro da Unido Europeia no que se refere a atividade exercida no territorio portugués.
2 - O presente capitulo é ainda aplicavel:
a) As empresas de seguros, quando nao atuem no exercicio da atividade de distribuicdo de seguros ou
de fundos de pensodes, quanto as contraordenacdes previstas nas alineas a), b), c), f), l), m) e n) do
artigo 112.°, nas alineas b), c), rr), ss), mmm) e sss) do artigo 113.° e nas alineas b), s) e u) do artigo
114.°;
b) As sociedades gestoras de fundos de pensdes, quando nao atuem no exercicio da atividade de
distribuicdo de fundos de pensdes, quanto as contraordenacdes previstas nas alineas a), b), c), ), m)
e n) do artigo 112.°, nas alineas b), c), rr), ss), mmm) e sss) do artigo 113.° e nas alineas b), s) e u)
do artigo 114.°;
) As empresas de resseguros, quando nao atuem no exercicio da atividade de distribuicao de
resseguros, quanto as contraordenacoes previstas nas alineas a), b) e c¢) do artigo 112.°, nas alineas
b), c), ss), mmm) e sss) do artigo 113.° e nas alineas b), s) e u) do artigo 114.°;
d) As pessoas que exercem a atividade de distribuicao de seguros ou de resseguros sem estarem
registadas para esse efeito num Estado-Membro, quanto a contraordenacao prevista na alinea a) do
artigo 114.°;
e) Aos detentores de participacoes qualificadas em mediador de seguros, de resseguros ou de seguros
a titulo acessorio, quanto a contraordenacao prevista na alinea t) do artigo 114.°

Artigo 102.°
Aplicacado no espaco

1 - O disposto no presente capitulo é aplicavel, salvo tratado ou convencdo em contrario,
independentemente da nacionalidade do agente, aos factos praticados:

a) Em territorio portugués;

b) Em territdrio estrangeiro, desde que sujeitos a supervisao da ASF;

c) A bordo de navios ou aeronaves portugueses.

2 - A aplicabilidade do disposto no presente capitulo aos factos praticados em territério estrangeiro
deve respeitar, com as necessarias adaptacoes, os principios enunciados nos n.os 1 e 2 do artigo 6.°
do Codigo Penal.

Artigo 103.°
Responsabilidade

1 - Pela pratica das contraordenacdes a que se refere o presente capitulo podem ser
responsabilizadas, conjuntamente ou ndo, pessoas singulares e pessoas coletivas, ainda que
irregularmente constituidas, bem como associacoes sem personalidade juridica.

2 - E punivel como autor das contraordenacdes a que se refere o presente capitulo todo aquele que,
por acao ou omissao, contribuir causalmente para a sua verificacao.

Artigo 104.°
Responsabilidade das pessoas colectivas



1 - As pessoas coletivas e as entidades equiparadas referidas no artigo anterior sao responsaveis pelas
contraordenacdes cometidas pelos membros dos seus 6rgaos sociais, mandatarios, trabalhadores ou
por quem as represente, atuando em seu nome e no seu interesse e no dambito dos poderes e funcoes
em que hajam sido investidos.

2 - Aresponsabilidade da pessoa coletiva é excluida quando o agente atue contra ordens ou
instrucdes expressas daquela.

3 - Alinvalidade e a ineficacia juridicas dos atos em que se funde a relacdo entre o agente individual
e a pessoa coletiva nao obstam a responsabilidade de nenhum deles.

Artigo 105.°
Responsabilidade das pessoas singulares

1 - Aresponsabilidade da pessoa coletiva e entidades equiparadas nao exclui a responsabilidade
individual das pessoas singulares indicadas no n.° 1 do artigo anterior.

2 - Nao obsta a responsabilidade dos agentes individuais que representem outrem a circunstancia de
a ilicitude ou o grau de ilicitude depender de certas qualidades ou relacdes especiais do agente e
estas so se verificarem na pessoa do representado, ou de requerer que o agente pratique o ato no
seu proprio interesse, tendo o representante atuado no interesse do representado.

3 - As pessoas singulares que sejam membros de orgdos de administracao, de direcao ou de
fiscalizacao da pessoa coletiva incorrem na sancao prevista para o autor, especialmente atenuada,
quando, conhecendo ou devendo conhecer a pratica da contraordenacao, nao adotem as medidas
adequadas para lhe por termo, a ndo ser que sancao mais grave lhe caiba por forca de outra
disposicao legal.

Artigo 106.°
Graduacao da sancao

1 - Amedida da coima e as sangdes acessorias aplicaveis sao determinadas em funcao da gravidade
da infracado, da culpa, da situacao econémica do agente, da sua conduta anterior e das exigéncias de
prevencao.

2 - A gravidade da infracdo cometida pelas pessoas coletivas € avaliada, designadamente, pelas
seguintes circunstancias:

a) Perigo criado ou dano causado as condicdes de atuacao no mercado segurador ou ressegurador, a
economia nacional ou, em especial, aos contratantes ou beneficiarios dos produtos comercializados;
b) Carater ocasional ou reiterado da infracao;

c) Atos de ocultacao, na medida em que dificultem a descoberta da infracao ou a adequacao e
eficacia das sancdes aplicaveis;

d) Atos da pessoa coletiva destinados a, por sua iniciativa, reparar os danos ou obviar aos perigos
causados pela infracao;

e) Atos da pessoa coletiva destinados a evitar a repeticao da infracao.

3 - Para os agentes individuais, além das circunstancias correspondentes as enumeradas no nimero
anterior, atende-se ainda, designadamente, as seguintes:

a) Nivel de responsabilidade e esfera de acdo na pessoa coletiva em causa que implique um dever
especial de ndao cometer a infracao;

b) Beneficio, ou intencdo de o obter, do proprio, do conjuge, de parente ou de afim até ao terceiro
grau, direto ou por intermédio de empresas em que, direta ou indiretamente, detenham uma
participacao.

4 - A atenuacao decorrente da reparacao do dano ou da reducao do perigo, quando realizadas pela
pessoa coletiva, comunica-se a todos os agentes individuais, ainda que nao tenham pessoalmente
contribuido para elas.

5 - A coima deve, sempre que possivel, exceder o beneficio econémico que o agente ou a pessoa que
fosse seu proposito beneficiar tenham retirado da pratica da infracao.

6 - Se o dobro do beneficio econémico obtido pelo infrator for determinavel e exceder o limite
maximo da coima aplicavel, este é elevado aquele valor, sem prejuizo do disposto na alinea a) do n.°
1 do artigo 116.°

Artigo 107.°
Reincidéncia
1 - E punido como reincidente quem praticar contraordenacdo prevista no presente regime depois de
ter sido condenado por decisao definitiva ou transitada em julgado pela pratica anterior de
contraordenacao nele igualmente prevista, desde que nao se tenham completado cinco anos sobre
essa sua pratica.
2 - Em caso de reincidéncia, os limites minimo e maximo da coima aplicavel sao elevados em um
terco.

Artigo 108.°
Cumprimento do dever omitido



1 - Sempre que a contraordenacao resulte de omissao de um dever, a aplicacao das sancdes e o
pagamento da coima nao dispensam o infrator do seu cumprimento, se este ainda for possivel.

2 - No caso previsto no niumero anterior, a ASF ou o tribunal podem ordenar ao infrator que cumpra o
dever omitido, dentro do prazo que lhe for fixado.

3 - Se o infrator nao adotar no prazo fixado as providéncias legalmente exigidas, incorre na sangao
prevista para as contraordenacdes muito graves.

Artigo 109.°
Concurso de infrac¢oes

1 - Salvo o disposto no niumero seguinte, se 0 mesmo facto constituir simultaneamente crime e
contraordenacao, sao os arguidos responsabilizados por ambas as infracdes, instaurando-se, para o
efeito, processos distintos a decidir pelas autoridades competentes.

2 - Sem prejuizo da responsabilidade por ambas as infracoes, ha lugar apenas ao procedimento
criminal, quando o crime e a contraordenacao tenham sido praticadas pelo mesmo arguido, através
de um mesmo facto, violando interesses juridicos idénticos, podendo o juiz penal aplicar as sangoes,
incluindo as acessorias, previstas para a contraordenacao em causa.

3 - Nos casos previstos no nimero anterior, deve a ASF ser notificada da decisdao que ponha fim ao
processo.

4 - A ASF pode constituir-se assistente nos casos previstos no n.° 2, nos termos previstos no n.° 2 do
artigo 5.° do regime processual aplicavel aos crimes do setor segurador dos fundos de pensoes e as
contraordenacdes cujo processamento compete a ASF, constante do anexo ii da Lei n.° 147/2015, de
9 de setembro.

Artigo 110.°
Prescricao

1 - O procedimento pelas contraordenacoes previstas no presente regime prescreve em cinco anos
contados nos termos previstos no artigo 119.° do Codigo Penal.

2 - Porém, nos casos em que tenha havido ocultacao dos factos que sdo objeto do processo de
contraordenacdo, o prazo de prescricao s6 corre a partir do conhecimento, por parte da ASF, desses
factos.

3 - Sem prejuizo de outras causas de suspensao ou de interrupcao da prescricao, a prescricao do
procedimento por contraordenacao suspende-se a partir da notificacdo do despacho que procede ao
exame preliminar do recurso da decisdo que aplique sancao até a notificacao da decisao final do
recurso.

4 - Quando se trate de contraordenacao simples, a suspensao prevista no nimero anterior nao pode
ultrapassar 30 meses.

5 - Quando se trate de contraordenacdes graves ou muito graves, a suspensao prevista no n.° 3 nao
pode ultrapassar os cinco anos.

6 - O prazo referido nos n.os 4 e 5 é elevado para o dobro se tiver havido recurso para o Tribunal
Constitucional.

7 - O prazo de prescricao das coimas e sangdes acessorias € de cinco anos a contar do dia em que a
decisao administrativa se tornar definitiva ou do dia em que a decisao judicial transitar em julgado.

Artigo 111.°
Processo e impugnacao judicial

1 - O processamento das contraordenacdes e a aplicacdo das coimas e sancdes acessorias previstas no
presente capitulo competem a ASF, sendo aplicavel o regime processual especial constante do anexo
ii da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro.

2 - A impugnacao judicial das decisées da ASF relativamente as contraordenacdes previstas e puniveis
nos termos do presente capitulo é aplicavel o regime processual especial constante do anexo ii da Lei
n.° 147/2015, de 9 de setembro.

SECCAO Il
Ilicitos em especial

Artigo 112.°
Contraordenagdes simples

Constitui contraordenacao simples, punivel com coima de 350 (euro) a 30 000 (euro) ou de 1000
(euro) a 150 000 (euro), consoante seja aplicada a pessoa singular ou a pessoa coletiva:

a) O fornecimento de informacdes incompletas ou inexatas a ASF no ambito deste regime e respetiva
regulamentacao;

b) O incumprimento de dever de prestacdo ou de envio a ASF, nos termos e prazos fixados, da
informacao ou documentacao determinada por lei ou por regulamentacao, bem como da solicitada
genericamente pela ASF;

¢) O incumprimento pelas empresas de seguros ou de resseguros de quaisquer dos deveres fixados no



artigo 23.°;

d) O incumprimento por distribuidor de seguros ou de resseguros de qualquer dos deveres fixados nas
alineas d), g), h) e i) do n.° 1 do artigo 24.°;

e) O incumprimento por mediador de seguros ou de resseguros do dever de publicar os documentos
de prestacédo de contas, nos termos da alinea v) do n.° 1 do artigo 24.°;

f) O incumprimento por distribuidor de seguros ou de resseguros do dever de atuar com lealdade, ao
abrigo da alinea e) do artigo 29.° ou da alinea c) do n.° 1 do artigo 37.°%

g) O incumprimento por distribuidor de seguros ou de resseguros do dever de entregar, mediante
solicitacdo do cliente, uma cépia em papel das informacgdes prestadas por suporte duradouro
diferente do papel ou através de sitio na Internet ou a cobranca de qualquer tipo de custo por esse
servico, nos termos do n.° 5 do artigo 32.°;

h) O incumprimento por mediador de seguros, resseguros ou seguros a titulo acessorio do dever de
devolver o certificado de registo em caso de alteracao, suspensao ou cancelamento da inscricao, ao
abrigo da alinea f) do n.° 1 do artigo 34.°;

i) O incumprimento por corretor de seguros do dever de garantir a dispersao de carteira de seguros,
nos termos da alinea b) do artigo 35.°;

j) O incumprimento por corretor de seguros ou mediador de resseguros do dever de designar um
revisor oficial de contas para proceder a revisao legal das contas, nos termos da subalinea i) da
alinea e) do artigo 35.°;

k) O incumprimento por corretor de seguros ou mediador de resseguros do dever de enviar a ASF os
elementos mencionados na subalinea ii) da alinea e) do artigo 35.°;

) O incumprimento por empresa de seguros do dever de dispor de um documento aprovado pelo
orgao de administracao no qual se descreva, de forma detalhada, o programa de formacao a cumprir
pelos agentes de seguros e mediadores de seguros a titulo acessorio ao seu servico, nos termos da
alinea e) do n.° 1 do artigo 37.°;

m) O incumprimento por empresa de seguros do dever de divulgar a respetiva politica de tratamento
e funcao responsavel pela gestao de reclamacdes junto dos agentes de seguros e mediadores de
seguros a titulo acessorio ao seu servico, nos termos da alinea f) do n.° 1 do artigo 37.°;

n) O incumprimento por empresa de seguros ou de resseguros do dever de comunicar de imediato a
ASF qualquer facto que tenha chegado ao seu conhecimento e que possa determinar a suspensao ou o
cancelamento do registo de mediador de seguros ou de mediador de seguros a titulo acessério, nos
termos da alinea g) do n.° 1 do artigo 37.°;

0) O incumprimento por empresa de seguros ou de resseguros do dever previsto na alinea a) do n.° 2
do artigo 37.

p) O incumprimento por empresa de seguros ou de resseguros do dever de aprovar, aplicar e rever
periodicamente as politicas e os procedimentos mencionados no n.° 4 do artigo 37.°, bem como do
dever de manter registos atualizados dos documentos pertinentes relativos ao cumprimento dessas
politicas, nos termos do n.° 5 do mesmo artigo;

q) O incumprimento ou o cumprimento deficiente de dever de informacao ou esclarecimento para
com os clientes consagrado no presente regime e nao tipificado como contraordenacao grave ou
muito grave;

r) A violacao dos demais preceitos imperativos deste diploma ou de regulamentacao emitida em seu
cumprimento e para sua execucao, bem como de legislacdao da Unido Europeia emitida neste ambito,
que ndo seja considerada contraordenacao grave ou muito grave.

Artigo 113.°
Contraordenacgdes graves

Sem prejuizo do disposto no artigo seguinte, constitui contraordenacéo grave, punivel com coima de
1000 (euro) a 500 000 (euro) ou de 3000 (euro) a 2 500 000 (euro), consoante seja aplicada a pessoa
singular ou a pessoa coletiva:

a) O exercicio da atividade de distribuicdo de seguros ou de resseguros em ramo ou ramos em que o
mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio nao esteja autorizado a exercer;
b) A utilizacdo por empresa de seguros ou de resseguros ou por mediador de seguros ou de resseguros
de servicos de distribuicao de seguros ou de resseguros em desrespeito do ambito de atividade que o
mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio esteja autorizado a exercer;

c) A omissao de entrega de documentacao ou de prestacao de informacoes requeridas pela ASF para o
caso individualmente considerado;

d) O exercicio da atividade de distribuicao de seguros ou de resseguros por mediador de seguros,
resseguros ou de seguros a titulo acessorio que incorra numa das situacoes de incompatibilidade
referidas no artigo 15.°;

e) O incumprimento superveniente por mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo
acessorio do dever de manutencao dos seguros e garantias bancarias legalmente exigidos para o
exercicio da atividade de distribuicdo de seguros ou de resseguros;

f) O exercicio por corretor de seguros de atividades que nao integrem o seu objeto social;

g) O incumprimento por mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio de
qualquer dos deveres referidos nas alineas a), b), e), f) e j) do n.° 1 do artigo 24.° ou nas alineas a),
b) e f) do artigo 29.° e respetiva regulamentacao;

h) Incumprimento por mediador de seguros ou de resseguros dos deveres relativos ao cumprimento
dos requisitos de formacao e aperfeicoamento profissional continuo, previstos nas alineas k) e |) do
n.° 1 do artigo 24.°;

i) O incumprimento por mediador de seguros dos deveres relativos a uma politica de concecao e
aprovacao de produtos de seguros, nos termos da alinea m) do n.° 1 do artigo 24.°;



j) Incumprimento por distribuidor de seguros do dever de definir uma politica de distribuicdo de
produtos de seguros, nos termos da alinea n) do n.° 1 do artigo 24.° e da alinea e) do n.° 2 do artigo
37.° e respetiva regulamentacao;

k) O incumprimento por mediador de seguros ou empresa de seguros do dever de assegurar o disposto
nas subalineas ii) a vii) da alinea p) do n.° 1 do artigo 24.°, quando utilizem servicos de pessoas
abrangidas pela exclusao prevista no n.° 2 do artigo 2.°;

l) O distribuidor de seguros remunerar, ser remunerado ou avaliar o desempenho dos seus
trabalhadores e colaboradores de um modo que colida com o dever de agir de acordo com os
melhores interesses dos clientes, nos termos da alinea q) do n.° 1 do artigo 24.°;

m) O incumprimento por distribuidor de seguros dos deveres em matéria de vendas associadas
previstos no artigo 26.°, nos termos da alinea r) do n.° 1 do artigo 24.°;

n) O incumprimento por mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio dos deveres em matéria
de publicidade previstos no artigo 27.°, nos termos da alinea s) do n.° 1 do artigo 24.°;

0) O incumprimento por mediador de seguros, resseguros ou de seguros a titulo acessorio do dever de
dispor de uma politica de tratamento, cujos principios de funcionamento estejam consignados em
documento escrito, que garanta o tratamento equitativo dos clientes, bem como o tratamento
adequado dos seus dados pessoais e das suas reclamagoes, nos termos da alinea t) do n.° 1 do artigo
24.° e respetiva regulamentacao;

p) O incumprimento por mediador de seguros, resseguros ou de seguros a titulo acessorio do dever de
instituir uma funcao responsavel pela gestao de reclamagoes, nos termos da alinea u) do n.° 1 do
artigo 24.° e respetiva regulamentacao;

q) O incumprimento por mediador de seguros, resseguros ou de seguros a titulo acessério do dever
previsto na alinea c) do artigo 29.°, quando esse incumprimento prejudique o cliente;

r) O incumprimento por distribuidor de seguros do dever de atuar em conformidade com os melhores
interesses dos clientes, de forma honesta, correta e profissional, nos termos da alinea a) do n.° 1 do
artigo 30.°;

s) O incumprimento por distribuidor de seguros do dever de informar os clientes dos direitos e
deveres que decorrem da celebracdo de contratos de seguros, nos termos da alinea b) do n.° 1 do
artigo 30.°

t) O incumprimento por distribuidor de seguros do dever de informar os clientes nos termos da alinea
c) do n.° 1 do artigo 30.°

u) A pratica por distribuidor de seguros de quaisquer atos relacionados com um contrato de seguro
sem informar previamente o respetivo tomador do seguro e obter a sua concordancia, nos termos da
alinea d) do n.° 1 do artigo 30.°;

v) O incumprimento por mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio do dever de transmitir
a empresa de seguros, em tempo Util, todas as informacdes no ambito do contrato de seguro que o
tomador do seguro solicite, nos termos da alinea e) do n.° 1 do artigo 30.°

w) O incumprimento por distribuidor de seguros do dever de prestar ao tomador do seguro todos os
esclarecimentos relativos ao contrato de seguro previamente a sua celebracao, durante a sua
execucdo e durante a pendéncia dos conflitos dele derivados, nos termos da alinea f) do n.° 1 do
artigo 30.°%;

x) O incumprimento por mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio do dever de nao fazer
uso de outra profissao ou cargo que exerca para condicionar a liberdade negocial do cliente, nos
termos da alinea g) do n.° 1 do artigo 30.°;

y) O incumprimento por distribuidor de seguros de qualquer dos deveres referidos nas alineas a) e b)
do n.° 1 do artigo 31.°;

z) O incumprimento por mediador de seguros de qualquer dos deveres referidos nas alineas c), d), i),
j) e k) do n.° 1 do artigo 31.°;

aa) O incumprimento por mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio de qualquer dos
deveres referidos nas alineas e), f), g), h), |) e m) do n.° 1 do artigo 31.°%;

bb) O incumprimento pelos mediadores de seguros do dever de indicar ao cliente o previsto nos n.os
2 e 3 do artigo 31.;

cc) O incumprimento pelos mediadores de seguros do previsto no n.° 4 do artigo 31.°, quando
indiquem ao cliente que prestam aconselhamento, ou do previsto no n.° 5 do artigo 31.°, quando
indiquem ao cliente que baseiam o seu aconselhamento numa analise imparcial e pessoal;

dd) O incumprimento pelos distribuidores de seguros do dever de especificar as exigéncias e
necessidades do cliente e as razdes que nortearam o aconselhamento prestado quanto a um
determinado produto, nos termos do n.° 6 do artigo 31.°;

ee) O incumprimento pelos distribuidores de seguros do dever de comunicar ao cliente qualquer
alteracao as informacoes prestadas ao abrigo do n.° 1 do artigo 31.°, nos termos do n.° 8 do artigo
31.%

ff) O incumprimento pelos distribuidores de seguros do dever de comunicar aos clientes as
informacdes nos termos previstos nas alineas b), c) e d) do n.° 1 do artigo 32.°;

gg) A prestacao de informacao ao cliente pelos distribuidores de seguros em suporte duradouro
diferente do papel sem que estejam preenchidas as condicdes mencionadas no n.° 2 do artigo 32.°;
hh) A prestacao de informacao ao cliente pelos distribuidores de seguros através de um sitio na
Internet sem que estejam preenchidas as condicées mencionadas no n.° 3 do artigo 32.°;

ii) O incumprimento pelos distribuidores de seguros do dever de entrega ao cliente antes da
celebracao do contrato do documento normalizado de informacao sobre produtos de seguros, nos
termos do n.° 1 do artigo 33.°;

jj) A ndo elaboracao ou a elaboracao pelo produtor de um documento normalizado de informacao
sobre produtos de seguros nao conforme com as caracteristicas e informagcoes mencionadas,
respetivamente, nos n.os 2 a 4 do artigo 33.°;

kk) O incumprimento pelos distribuidores de seguros ou de resseguros do dever de informar a ASF de



todas as alteracoes a informacoes anteriormente prestadas em cumprimento de disposicoes legais ou
regulamentares, ao abrigo da alinea b) do n.° 1 do artigo 34.°;

ll) O incumprimento pelos mediadores de seguros, resseguros ou seguros a titulo acessorio do dever
de informar a ASF de todas as alteracdes a circunstancias relevantes para o preenchimento das
condicdes de acesso, ao abrigo da alinea c¢) do n.° 1 do artigo 34.°;

mm) O incumprimento pelos distribuidores de seguros ou de resseguros do dever de informar a ASF da
alteracao dos membros do 6rgao de administracao responsaveis pela atividade de distribuicao, ao
abrigo da alinea d) do n.° 1 do artigo 34.°;

nn) O incumprimento pelos distribuidores de seguros ou de resseguros do dever de reportar
anualmente a ASF a listagem das pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicdo, ao
abrigo da alinea e) do n.° 1 do artigo 34.°%

00) O incumprimento por corretor de seguros do dever de sugerir ao cliente medidas adequadas a
prevencao e reducao do risco, nos termos da alinea a) do artigo 35.°;

pp) O incumprimento pelo corretor de seguros do dever de basear a sua atividade de distribuicao de
produtos de seguros na analise de um nimero suficientemente elevado e diversificado de contratos,
nos termos da alinea c) do artigo 35.°%

qq) O incumprimento pelo corretor de seguros do dever de efetuar aconselhamento com base numa
analise imparcial e pessoal quando indiquem ao cliente que prestam aconselhamento, nos termos da
alinea d) do artigo 35.°%

rr) A ndao prestacao de informacao ao cliente pela empresa de seguros sobre o montante concreto da
remuneracao que o distribuidor de seguros recebe pela prestacao do servico de distribuicao, sempre
que tal seja solicitado por aquele, ao abrigo da alinea d) do n.° 1 do artigo 37.°;

ss) O incumprimento por mediador de seguros ou de resseguros ou pela empresa de seguros ou de
resseguros do dever de comunicar anualmente a ASF a identificacao dos distribuidores que distribuam
os respetivos produtos de seguros, bem como as remuneracdes pagas pela prestacao de servicos de
distribuicdo, nos termos, respetivamente, da alinea g) do artigo 34.° e da alinea h) do n.° 1 do artigo
37.%

tt) O incumprimento pela empresa de seguros ou de resseguros do dever de assegurar que as pessoas
diretamente envolvidas na atividade de distribuicao de seguros ou de resseguros cumprem os
requisitos de qualificacdo adequada, mantém um nivel adequado de desempenho mediante o
cumprimento dos requisitos de formacao e aperfeicoamento profissional continuo e cumprem os
requisitos de idoneidade, nos termos previstos, respetivamente, nas subalineas i), ii) e iii) da alinea
b) do n.° 2 do artigo 37.°;

uu) O incumprimento pela empresa de seguros do dever de comunicar ao cliente, com a devida
antecedéncia em relacéo a celebracdo de um contrato de seguro, a natureza da remuneracao
recebida pelos seus trabalhadores no respeitante ao contrato de seguro, nos termos da alinea c) do
n.° 2 do artigo 37.°%;

vv) O incumprimento pela empresa de seguros do dever de comunicar ao cliente, apos a celebracao
do contrato de seguro, a natureza da remuneracao recebida pelos seus trabalhadores no respeitante
a cada um dos pagamentos ao abrigo desse contrato distintos dos prémios regulares e dos
pagamentos calendarizados, nos termos da alinea d) do n.° 2 do artigo 37.°;

ww) O incumprimento pelas empresas de seguros do dever de informar os clientes da respetiva
politica de tratamento e da funcéo responsavel pela gestao de reclamagoes, bem como dos
procedimentos previstos no artigo 76.° e dos procedimentos extrajudiciais de reclamacao e recurso
referidos no artigo 52.°, nos termos da alinea f) do n.° 2 do artigo 37.°;

xx) O recurso por agente de seguros a outro mediador de seguros ou mediador de seguros a titulo
acessorio para a distribuicao de produtos de seguro sem autorizagao da empresa de seguros para o
efeito ou o recurso por mediador de seguros a outro mediador de seguros ou mediador de seguros a
titulo acessorio sem a prévia celebracdo de um contrato escrito que regule a intervencdo de ambos
nos referidos contratos, nos termos, respetivamente, dos n.os 1 e 3 do artigo 47.°;

yy) O recurso por mediador de seguros a titulo acessorio a qualquer outro mediador de seguros ou
mediador de seguros a titulo acessorio para a distribuicao de produtos de seguros junto do cliente,
nos termos do n.° 2 do artigo 47.°;

zz) A contabilizacao de um contrato de seguro na carteira de um mediador de seguros ou de um
mediador de seguros a titulo acessorio em violacao do disposto no n.° 5 do artigo 47.°;

aaa) A limitacao, por qualquer via, do direito do cliente de escolher livremente o mediador de
seguros ou de seguros a titulo acessorio para os seus contratos;

bbb) O incumprimento pelas empresas de seguros do procedimento relativo a recusa ou aceitacao do
mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio, previsto nos n.os 5 e 6 do artigo 48.°;

ccc) A cessacao de funcoes de mediador de seguros em data diversa da estipulada no n.° 1 do artigo
49.°, sem que haja acordo para esse efeito nos termos do n.° 2 do mesmo artigo;

ddd) O incumprimento por mediador de seguros ou mediador de seguros a titulo acessério dos
deveres de comunicacao as empresas de seguros previstos nos n.os 1 e 3 do artigo 49.°;

eee) O recebimento por agente de seguros ou por mediador de seguros a titulo acessorio de prémios
fora dos casos legalmente previstos;

fff) O incumprimento pelo mediador de seguros ou mediador de seguros a titulo acessério autorizado
a movimentar fundos relativos ao contrato de seguro das regras relativas a conta «clientes», nos
termos dos n.os 5 e 6 do artigo 51.°;

ggg) O incumprimento pelos distribuidores de seguros de qualquer das obrigacdes estabelecidas no
procedimento de transmissao de carteiras de seguros, nos termos dos artigos 53.° e 54.°;

hhh) O incumprimento pelas empresas de seguros do dever de comunicar no prazo previsto ao
tomador do seguro a passagem dos contratos a diretos e de os informar que mantém o direito de
escolher e nomear mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio para os seus contratos, nos
termos previstos no n.° 1 do artigo 55.° e no n.° 1 do artigo 67.°;



iii) O incumprimento pelas empresas de seguros do dever de atribuir ao mediador de seguros ou
mediador de seguros a titulo acessorio a indemnizacao de clientela que lhe seja legalmente devida;
jij) A nao comunicacao a ASF ou a comunicacao fora do prazo previsto por mediador de seguros,
resseguros ou mediador de seguros a titulo acessorio das alteracdes a elementos relevantes para
afericao das condicoes de acesso a atividade, nos termos previstos no n.° 1 do artigo 60.°;

kkk) O incumprimento por corretor de seguros ou mediador de resseguros das obrigacdes em matéria
de participacdes qualificadas, nos termos previstos no n.° 1 do artigo 63.°;

L) O desrespeito por corretor de seguros ou mediador de resseguros pela inibicao do exercicio de
direitos de voto;

mmm) O impedimento ou a obstrucdo ao exercicio da supervisao pela ASF, designadamente por
incumprimento, nos prazos fixados, das instrucées ditadas no caso individual considerado, para
cumprimento da lei e respetiva regulamentacao;

nnn) A violacao pelo distribuidor de seguros das garantias previstas no n.° 5 do artigo 71.°;

000) O incumprimento por mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio dos
deveres de notificacdo a ASF previstos no n.° 1 do artigo 92.° e no artigo 98.°;

ppp) O exercicio da atividade de distribuicdo de seguros em desrespeito das caracteristicas da
categoria de mediador de seguros em que se encontre inscrito;

qqq) O exercicio da atividade de distribuicdo de seguros em desrespeito das caracteristicas previstas
na lei para os mediadores de seguros a titulo acessorio;

rrr) A divulgacao de dados falsos ou incorretos relativamente a empresas de seguros, mediadores de
seguros, de seguros a titulo acessorio ou tomadores de seguros;

sss) A utilizacao de interpostas pessoas com a finalidade de atingir um resultado cuja obtencao direta
implicaria a pratica de contraordenacao simples ou grave.

Artigo 114.°
Contraordena¢des muito graves

1 - Constitui contraordenacao muito grave, punivel com coima de 3000 (euro) a 1 000 000 (euro) ou
de 6000 (euro) a 5 000 000 (euro), consoante seja aplicada a pessoa singular ou coletiva:

a) O exercicio da atividade de distribuicdo de seguros ou de resseguros no territorio portugués por
pessoa que nao esteja registada ou autorizada para esse efeito, nem se encontre abrangida pela
exclusao referida no n.° 2 do artigo 2.°;

b) A utilizacao por empresa de seguros ou de resseguros ou por mediador de seguros ou resseguros de
servicos de distribuicao de seguros ou de resseguros de pessoa que nao esteja registada ou autorizada
para esse efeito, nem se encontre abrangida pela exclusao referida no n.° 2 do artigo 2.°;

c) 0 incumprimento pelo agente de seguros ou mediador de seguros a titulo acessorio do dever de
celebrar um contrato escrito com as empresas de seguro que representem;

d) O incumprimento pelas empresas de seguros ou mediadores de seguros do dever de prestar ao
cliente todas as informacoes adequadas em relacao ao produto de investimento com base em
seguros, nos termos dos n.os 1 a 3 do artigo 40.°;

e) O incumprimento pelas empresas de seguros ou mediadores de seguros do dever de disponibilizar
ao cliente relatorios periodicos sobre os servicos prestados, nos termos do n.° 4 do artigo 40.°%

f) O incumprimento pelas empresas de seguros ou mediadores de seguros do dever de recomendar ao
cliente ou potencial cliente o produto de investimento com base em seguros mais adequados as
preferéncias, objetivos e outras caracteristicas do cliente ou potencial cliente, nos termos dos n.os 1
e 2 do artigo 41.°;

g) O incumprimento pelas empresas de seguros ou mediadores de seguros do dever de entregar ao
cliente uma declaracao de adequacao, nos termos dos n.os 3 e 4 do artigo 41.°%;

h) O incumprimento pelas empresas de seguros ou mediadores de seguros do dever de avaliar a
adequacao global dos produtos, nos termos do n.° 5 do artigo 41.°;

i) O incumprimento pelas empresas de seguros ou mediadores de seguros do dever de verificar se um
produto de investimento com base em seguros é apropriado ao cliente ou potencial cliente, nos
termos do n.° 1 do artigo 42.°;

j) O incumprimento pelas empresas de seguros ou mediadores de seguros do dever de avaliar o
carater apropriado global dos produtos, nos termos do n.° 2 do artigo 42.°;

k) O incumprimento pelas empresas de seguros ou mediadores de seguros dos deveres de advertir os
clientes ou potenciais clientes previstos nos n.os 3 e 4 do artigo 42.°;

1) O incumprimento pelas empresas de seguros ou mediadores de seguros do dever de adotar politicas
de prevencao, comunicacao e sanacao de conflitos de interesses, nos termos dos n.os 1 a 3 do artigo
43.%

m) O incumprimento pelas empresas de seguros ou mediadores de seguros do dever de informar o
cliente da natureza e fonte do conflito de interesses identificado, nos termos dos n.os 4 e 5 do artigo
43.%

n) O pagamento ou recebimento pelas empresas de seguros ou mediadores de seguros de honorarios
ou comissoes, beneficios pecuniarios ou nao pecuniarios a terceiros ou por parte de terceiros fora dos
casos previstos nas alineas a) e b) do artigo 44.°;

0) O exercicio de atividade por mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio
registado em Portugal no territorio de outro Estado-membro, ao abrigo da liberdade de prestacdo de
servicos, sem que tenha recebido a notificacao da ASF prevista no n.° 1 do artigo 91.°;

p) O exercicio de atividade por mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio
registado em Portugal no territorio de outro Estado-Membro, em regime de liberdade de
estabelecimento, sem que tenha sido informado pela ASF dos elementos previstos no n.° 1 do artigo
97.° ou sem que se verifique a situacao prevista no n.° 2 do mesmo artigo;



q) Os atos de gestao ruinosa praticados pelos membros dos 6rgaos sociais ou por quem exerca
funcdes de mandatario geral, de mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio;
r) A utilizacao de interpostas pessoas com a finalidade de atingir um resultado cuja obtencao direta
implicaria a pratica de contraordenagao muito grave;

s) A pratica pelos detentores de participacdes qualificadas em mediador de seguros ou de resseguros
de atos que impecam ou dificultem, de forma grave, uma gestao sa e prudente da entidade
participada;

t) O fornecimento a ASF de informacdes falsas ou de informagdes inexatas suscetiveis de induzir em
conclusdes erroneas de efeito idéntico ou semelhante ao que teriam informacdes falsas sobre o
mesmo objeto.

2 - Nos casos em que os produtos de seguros distribuidos sao produtos de investimento com base em
seguros, constitui contraordenacao muito grave o previsto na alinea g) do artigo 112.° e nas alineas
d), 1), j), 1), m), n), ), s), t), u), W), X), y), 2), aa), bb), cc), dd), ff), gg), hh), ii), jj), 00), uu) e vv)
do artigo anterior.

Artigo 115.°
Punibilidade da negligéncia e da tentativa

1 - A tentativa e a negligéncia sdao sempre puniveis.
2 - A tentativa é punivel com a sancéo aplicavel ao ilicito consumado, especialmente atenuada.
3 - Em caso de negligéncia, os limites maximo e minimo da coima sdo reduzidos a metade.

Artigo 116.°
Sancées acessorias

1 - Conjuntamente com as coimas previstas nos artigos 112.° a 114.° podem ser aplicadas as seguintes
sangoes acessorias:

a) Apreensao e perda, a favor do Estado, do objeto da infracao e do beneficio econémico obtido pelo
infrator através da sua pratica, com observancia, na parte aplicavel, do disposto no regime geral das
contraordenacoes;

b) Quando o agente seja pessoa singular, inibicao do exercicio de funcoes de administracao, direcao,
chefia, titularidade de drgaos sociais, representacao, mandato e fiscalizacao nas entidades sujeitas a
supervisao da ASF e nas que com estas se encontrem em relacao de dominio ou de grupo, por um
periodo até 3 anos, nos casos previstos nos artigos 112.° e 113.°, ou de 1 a 10 anos, nos casos
previstos no artigo 114.°;

c) Suspensao, por um periodo de seis meses a trés anos, do exercicio do direito de voto atribuido aos
detentores de participacdes sociais em corretor de seguros ou mediador de resseguros;

d) Suspensao do exercicio de atividade de distribuicdo de seguros ou de resseguros pelo periodo
maximo de dois anos;

e) Inibicao de registo como mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio pelo
periodo maximo de 10 anos;

f) Cancelamento do registo como mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio
e inibicao de novo registo pelo periodo maximo de 10 anos;

g) Publicacao da decisao definitiva ou transitada em julgado.

2 - A publicacao a que se refere a alinea g) do nimero anterior é efetuada, na integra ou por extrato,
a expensas do infrator, num local idéneo para o cumprimento das finalidades de protecao dos
clientes e do sistema financeiro, desighadamente num jornal nacional, regional ou local, consoante o
que, no caso, se afigure mais adequado.

Artigo 117.°
Direito subsidiario
As infracdes previstas no presente capitulo é subsidiariamente aplicavel, em tudo que néo contrarie
as disposicoes dele constantes, o regime geral dos ilicitos de mera ordenacéo social.

Artigo 118.°
Comunicacbes

1 - AASF informa a EIOPA de todas as decisdes condenatorias divulgadas nos termos do n.° 1 do artigo
26.° do regime processual aplicavel aos crimes do setor segurador dos fundos de pensoes e as
contraordenacdes cujo processamento compete a ASF, constante do anexo ii da Lei n.° 147/2015, de
9 de setembro, bem como de todas as san¢des aplicadas mas nao publicadas nos termos do n.° 3 do
mesmo artigo, incluindo qualquer recurso interposto da decisao que as aplique, bem como a sua
decisao final.

2 - AASF fornece anualmente a EIOPA informacdes agregadas sobre todas as sancdes aplicadas nos
termos do capitulo vii do presente regime.



ANEXO
Requisitos e contetdos minimos dos cursos de seguros

[a que se referem a alinea a) do n.° 1 e a alinea a) do n.° 3 do artigo 13.°]

1 - Relativamente aos seguros dos ramos Nao Vida, previstos no artigo 8.° do regime juridico de
acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora, constante do anexo i da Lei n.°
147/2015, de 9 de setembro, o curso de seguros deve visar os conhecimentos minimos sobre:

a) Termos e condicdes das apolices oferecidas, incluindo riscos acessorios cobertos por tais apolices,
nomeadamente nas seguintes matérias:

Regime juridico do contrato de seguro, classificacdo dos seguros e principais modalidades de ramos
N&o Vida, designadamente modalidades de acidentes de trabalho, ramo doenca, ramo incéndio e
elementos da natureza e seguro automovel;

Elementos formais do contrato;

Elementos pessoais ou personalizados do contrato;

Ambito do contrato de seguro;

Capitais ou valores seguros e franquias;

Agravamentos e descontos ou bonificacoes;

Taxas e prémios;

Eficacia do contrato de seguro;

Caracteristicas indemnizatorias/nao indemnizatorias do contrato de seguro; e

Riscos cobertos, riscos excluidos, indemnizacdes ou prestacdes, regra proporcional, limite de
indemnizacao;

b) Legislacao aplicavel a atividade de distribuicdao de produtos de seguros, nomeadamente legislacao
aplicavel a protecao do consumidor, legislacao fiscal relevante e legislacdo em matéria social e
laboral relevante;

c) Regularizacao de sinistros, incluindo o preenchimento de declaracao amigavel de acidente
automével e IDS - Indemnizacao Direta ao Segurado;

d) Tratamento de reclamacoes;

e) Avaliacao das necessidades dos clientes;

f) Mercado segurador e ressegurador;

g) Normas de ética empresarial, incluindo gestao dos conflitos de interesses; e

h) Competéncia financeira.

2 - Relativamente aos seguros do ramo Vida, previstos no artigo 9.° do regime juridico de acesso e
exercicio da atividade seguradora e resseguradora, constante do anexo i da Lei n.° 147/2015, de 9 de
setembro, o curso de seguros deve visar os conhecimentos minimos sobre:

a) Termos, condicdes, beneficios garantidos e, se aplicavel, coberturas complementares das apdlices,
nomeadamente nas seguintes matérias:

Regime juridico do contrato de seguro, classificacdo das modalidades de ramo Vida;

Elementos formais do contrato;

Elementos pessoais ou personalizados do contrato;

Ambito do contrato de seguro;

Capitais e rendas seguras;

Eficacia do contrato de seguro;

Caracteristica ndo indemnizatédria do seguro de vida;

Riscos cobertos, riscos excluidos;

Prémio de risco, prémio de capitalizacao;

Formas e prazos de pagamento dos prémios;

Nocoes de probabilidade, taxas de juro, encargos;

Determinacao da taxa, idades, prazo do contrato;

b) Organizacao e beneficios garantidos pelo sistema de pensdes, em concreto, em matéria de fundos
de pensoes, designadamente o seu enquadramento legal, tipos de fundos de pensoes e de planos de
pensoes, direitos dos participantes e beneficiarios, regime fiscal, estruturas de governacao dos
fundos de pensdes, informacao aos participantes e beneficiarios e gestao e supervisao dos fundos de
pensoes;

c) Legislacao aplicavel em matéria de atividade de distribuicao de contratos de seguro, protecao dos
consumidores, branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo e legislacao fiscal
(beneficios, deducdes e penalizacdes fiscais), social e laboral relevante;

d) Mercados de seguros e outros mercados de servicos financeiros relevantes, incluindo o resseguro;
e) Tratamento de reclamacoes;

f) Avaliacao das necessidades dos clientes;

g) Normas de ética empresarial, incluindo gestao dos conflitos de interesses; e

h) Competéncia financeira.

3 - Em complemento das matérias referidas no nimero anterior, relativamente a produtos de
investimento com base em seguros, o curso de seguros deve visar os conhecimentos minimos sobre:
a) Termos e condicdes, prémios liquidos e, se aplicavel, beneficios garantidos e nao garantidos;

b) Vantagens e desvantagens das diferentes opcdes de investimento para os tomadores de seguros;
c) Riscos financeiros assumidos pelos tomadores de seguros;

d) Apdlices que cubram riscos do ramo Vida e outros produtos de poupanca; e

e) Mercado de produtos de poupanca.



